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Shrnuti

Programy ¢asného zachytu predstavuji jeden z nejucinnéjSich nastroju moderni preventivni zdravotni
péce. Jejich cilem je zachytit zavazna onemocnéni nebo rizikové stavy v dobé, kdy je mozné zahgjit
ucinnou lécbu, predejit rozvoji komplikaci a vyznamné zlepSit zdravotni prognézu jednotlivce i celé
populace. Usp&8na implementace téchto programd vSak nezavisi pouze na odborném nastaveni
diagnostickych postupu, organizaénim zabezpeceni zdravotnich sluzeb nebo dostupnosti zdravotnické
infrastruktury. Nedilnou soucasti kazdého programu je také kvalitné pfipravena komunikacéni a edukadni

podpora.

ZkuSenosti Narodniho screeningového centra (NSC) ziskané pfi pfipravé, pilotnim ovéfovani
a implementaci populacénich i pilotnich program( ¢asného zachytu jednoznacné potvrzuji, ze vhodné
nastavena komunikace vyznamné ovliviuje UspéSnost zavadéni preventivnich programd do klinické
praxe. Odborné spravné, jednotné a srozumitelné informace podporuji spolupraci zdravotnickych
pracovnikl, usnadnuji orientaci cilovych skupin a posiluji davéru vefejnosti v preventivni zdravotni péci.
Soucdasné pfispivaji ke zvySeni u€asti cilové populace ve screeningovych programech, coz pfedstavuje

jeden z hlavnich pfedpokladu jejich dlouhodobé efektivity.

Tento dokument vznikl jako vystup klicové aktivity KA2 — Podpora implementace spravnych postupt
v ¢asném zachytu prostfednictvim cilené diseminace edukaénich materiali, realizované v ramci
projektu Datové, analytické a informacni zazemi pro podporu a zvysovani kvality preventivnich

programii ¢asného zachytu onemocnéni (DAIZ).

Publikace shrnuje pfistup Narodniho screeningového centra k pfipravé komunikaéni a edukacni
podpory preventivnich programt a sou¢asné predstavuje soubor materialt vytvofenych v ramci projektu
DAIZ. Nejde pouze o prehled jednotlivych informacénich vystupu, ale pfedevsim o metodicky dokument
popisujici principy jejich tvorby, zplsoby wvyuziti v klinické praxi, zkuSenosti ziskané pfi jejich
implementaci a doporuceni pro pfipravu dalSich program(i ¢asného zachytu.

Soucasti dokumentu jsou také pfiklady komunika¢ni a edukacni podpory pfipravené pro jednotlivé
populaéni a pilotni programy, mezi které patfi zejména Program Casného zachytu aneurysmatu
abdominalni aorty, program v€asného zachytu zavaznych o¢nich vad u déti, novorozenecky screening,
screening sluchu u déti, screening sluchu u dospélych nad 50 let a telemedicinsky projekt MOODPASS

zaméfeny na podporu ¢asného zachytu psychosocialniho stresu po porodu.

Dokument sou€asné vychazi z dlouhodobé komunikaéni strategie Narodniho screeningového centra,
jejiz principy byly bé&hem realizace projektu systematicky rozvijeny a aplikovany na jednotlivé
preventivni programy. Ziskané zkusenosti potvrzuji, Zze komunikaéni a edukacni podpora musi byt
pfipravovana jiz od pocatku vzniku programu a tvofit jeho pfirozenou soucCast. Pouze propojeni
odbornych doporuéeni, metodickych dokumentu, informaénich materiald, digitalnich nastrojli, webovych
portalt, odbornych vzdélavacich aktivit a vefejné komunikace umoznuje vytvofit jednotné informacni

prostfedi podporujici efektivni implementaci program( ¢asného zachytu.
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Publikace je uréena pfedevsim odbornym garantlim preventivnich programd, pracovnikim Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky, zdravotnim pojistovnam, odbornym spolednostem, poskytovateltim
zdravotnich sluzeb, pracovnikim vefejného zdravotnictvi a dal§im subjektdm podilejicim se na

pfipravé, zavadéni a hodnoceni program( ¢asného zachytu onemocnéni.
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1 Uvod

Programy Casného zachytu predstavuji nedilnou sou€ast moderni zdravotni politiky zaméfené na
podporu prevence, snizovani nemocnosti a umrtnosti a zvySovani kvality Zivota obyvatel. VEasna
identifikace onemocnéni nebo rizikovych stavi umoznuje zahajit 1éCbu ve stadiu, kdy je jeji u€innost
nejvyssi, souCasné snizuje naklady na zdravotni péc&i a pfispiva k efektivngj§imu vyuzivani
zdravotnickych zdroja.

Samotné vytvoreni odborné metodiky nebo zavedeni organiza¢nich procest vSak neni dostate¢nym
predpokladem Usp&sné implementace programu ¢asného zachytu. Zkusenosti z Ceské republiky i ze
zahrani¢i ukazuji, ze rozhodujicim faktorem Uspéchu je rovnéz schopnost vytvofit divéryhodné
informacni prostredi, které propoji odbornou verejnost, poskytovatele zdravotnich sluzeb, statni spravu,

zdravotni pojistovny, pacientské organizace i samotné obcany.

Komunikaéni a edukacni podpora proto predstavuje jeden ze zakladnich piliftG implementace
preventivnich programu. Jejim uUkolem neni pouze poskytovat informace o existenci programu, ale
predevsim vysvétlovat jeho vyznam, sjednocovat komunikaci zdravotnickych pracovnikd, podporovat
spravnou interpretaci odbornych doporuceni, odstrafiovat informaéni bariéry a posilovat ddvéru
vefejnosti v preventivni zdravotni péci. Kvalitné pfipravené edukaéni materialy sou€asné napomahaji
sjednoceni odbornych postuptl, usnadnuji orientaci zdravotnickych pracovnik( i pacientd a podporu;ji

dlouhodobou udrzitelnost programu.

Narodni screeningové centrum (NSC), jako organizaéni jednotka Ustavu zdravotnickych informaci
a statistiky Ceské republiky, dlouhodobé zajistuje metodickou, analytickou, technickou a koordina&ni
podporu program( ¢asného zachytu. Vedle pfipravy odbornych metodik, organizace pilotnich projektd
a hodnoceni kvality jednotlivych programl se systematicky vénuje také tvorb& komunikaénich

a edukacnich nastrojll, které podporu;ji jejich implementaci do bézné zdravotni péce.

V ramci projektu Datové, analytické a informacni zazemi pro podporu a zvysSovani kvality
preventivnich programl ¢asného zachytu onemocnéni (DAIZ) byla této oblasti vénovana
samostatna kliCova aktivita zaméfena na vytvoreni souboru edukacnich materiall podporujicich
spravnou implementaci preventivnich programd. V prubéhu realizace projektu vznikla fada
informacnich, metodickych, grafickych i digitalnich vystupt ur€enych jak odborné vefejnosti, tak Siroké
populaci. Sou¢asné byly ovéfeny rlizné zplsoby komunikace prostfednictvim odbornych konferenci,
webinari, webovych portall, socidlnich siti, tiskovych konferenci, informaénich kampani a dalSich

komunikacnich kanald.

Cilem tohoto dokumentu je predstavit uceleny systém komunikaéni a edukaéni podpory vytvofeny
v ramci projektu DAIZ, popsat principy tvorby jednotlivych materialti, shrnout zkusenosti ziskané pfi
jejich vyuzivani a formulovat doporuc€eni pro pfipravu komunikaéni podpory dalSich program( ¢asného
zachytu. Dokument sou¢asné predstavuje souhrn vytvofenych edukacénich material( a ukazuje jejich

vyznam pfi implementaci spravnych postupu v preventivnich programech.
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Publikace neni zaméfena na hodnoceni klinické Gc&innosti jednotlivych screeningovych program.
Pozornost je vénovana predevsSim procesu jejich implementace a uloze komunikaéni a edukacni
podpory jako jednoho z rozhodujicich faktord UspéSného zavadéni preventivnich programi do

zdravotnické praxe.

2 Vyznam komunikacni a edukacni podpory pfi

implementaci programu ¢asného zachytu

2.1 Komunikace jako nedilna souéast implementace preventivnich
programdu

Programy C€asného zachytu predstavuji komplexni zdravotnické intervence, jejichZz UspéSnost je
podminéna nejen odbornou kvalitou diagnostickych postup(, ale také mirou jejich pfijeti zdravotnickymi
pracovniky a cilovou populaci. Zavedeni nového programu proto nelze chapat pouze jako organizaéni
nebo legislativni proces. Stejnou pozornost je nezbytné vénovat systematické komunikacéni a edukacni

podpofe, ktera vytvari pfedpoklady pro spravnou implementaci programu do bézné klinické praxe.

Komunikace v programech €asného zachytu pini nékolik vzdjemné propojenych funkci. Pfedevsim
zajistuje pfedavani odborné spravnych a jednotnych informaci vSem subjektlim zapojenym do realizace
programu. Soudasné podporuje porozumeéni vyznamu preventivnich vySetfeni, pomaha odstrafovat

bariéry ucasti a posiluje diveéru vefejnosti v preventivni zdravotni péci.

ZkuSenosti Narodniho screeningového centra potvrzuji, Ze kvalitné pfipravena komunikaéni podpora
vyznamné usnadfiuje implementaci novych programd. Naopak nedostate¢na nebo nekoordinovana
komunikace muize vést k rozdilnému vykladu odbornych doporuceni, nejistoté zdravotnickych

pracovnik( i nizkému zajmu cilové populace o U€ast v programu.

Komunikacni a edukacni aktivity proto musi byt planovany jiz v pribéhu pfipravy programu a tvofit jeho

integralni soucast od poatku implementace.

2.2 Uloha komunikaéni a edukaéni podpory

Komunikaéni a edukacni podpora pfedstavuje soubor vzajemné provazanych aktivit zaméfenych na
prfedavani odborné garantovanych informaci, podporu spravné implementace programu a motivaci

cilovych skupin k aktivnimu zapojeni.
Jejim cilem neni pouze informovat o existenci programu, ale zejména:

e vysvétlovat vyznam preventivniho vysetieni,

e podporovat spravné provadéni doporuc¢enych postupu,

Metodika sebeevaluace projekttd NSC 6



NARODNI )
SCREENINGOVE
CENTRUM

e sjednocovat komunikaci mezi jednotlivymi poskytovateli zdravotnich sluzeb,
e usnadnovat orientaci pacient( v pribéhu programu,

e posilovat diveéru vefejnosti v preventivni zdravotni péci,

e podporovat dlouhodobou udrzitelnost programu.

Uspé&sna komunikaéni podpora propojuje odborné informace, praktickd doporudeni, moderni

komunikacéni technologie i nastroje vefejné komunikace do jednoho funkéniho systému.

2.3 Cilové skupiny komunikaéni podpory

Komunikacni strategie program( ¢asného zachytu musi vychazet z potfeb jednotlivych cilovych skupin.
Kazda skupina vyZaduje odliSnou uroven odbornosti, jinou formu sdéleni i rozdilné komunikaéni

nastroje.
Mezi hlavni cilové skupiny patfi zejména:
Poskytovatelé zdravotnich sluzeb

Do této skupiny patfi Iékafi primarni péce, ambulantni specialisté, laboratorni pracovisté i dalSi

zdravotni¢ti pracovnici podilejici se na realizaci programu.

Komunikace je zaméfena pfedevsim na:

metodické vedeni,
e sjednoceni odbornych postupu,
e organizaci programu,
e spravnou interpretaci doporuceni,
e podporu komunikace s pacienty.
Odborné spolec¢nosti a odborni garanti

Vyznamnou cilovou skupinu pfedstavuji odborné spole¢nosti, odborni garanti program@ a pracovni

skupiny podilejici se na tvorbé odbornych doporuéeni.
Komunikaéni podpora umoznuje:

e sdileni odbornych poznatkd,
e pfipominkovani metodickych dokumentu,
e sjednoceni odbornych stanovisek,

e podporu implementace doporu¢enych postupt.

Metodika sebeevaluace projekttd NSC 7
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Cilova populace

Vefejna komunikace je zamé&fena na osoby, kterych se program pfimo tyka. Jejim cilem je pfedevsim
zvysit informovanost o vyznamu preventivnich vySetfeni, odstranit obavy spojené se screeningem

a motivovat ob&any k aktivni ucasti.
Komunikace musi byt:

e srozumitelna,
e duvéryhodna,
e odborné spravna,
e prakticky vyuzitelna.
Dalsi partnefi
Uspé&sna implementace program(i 8asného zachytu vyZzaduje spolupréaci fady dal$ich subjektt, zejména

Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, zdravotnich pojistoven, pacientskych organizaci, krajskych

instituci, akademickych pracovist, médii a neziskovych organizaci.

Komunikac¢ni podpora napomaha koordinaci aktivit vSech zapojenych partnerl a vytvafi jednotné

informacni prostfedi.

2.4 Piinos komunikaéni podpory pro implementaci programu

Komunikaéni a edukacni podpora vyznamné ovliviiuje kvalitu implementace programi ¢asného
zachytu. Pfispiva nejen ke zvySeni informovanosti jednotlivych cilovych skupin, ale také ke sjednoceni

odbornych postupl a efektivnéjSi organizaci programu.
Mezi hlavni pfinosy patfi zejména:

e sjednoceni pfedavanych informaci napfi¢ zdravotnickym systémem,

e podpora spravné interpretace metodickych doporuceni,

e ZlepSeni komunikace mezi zdravotnickymi pracovniky a pacienty,

e zvySeni dlvéry vefejnosti v preventivni programy,

e odstranéni informac&nich bariér branicich ucasti ve screeningu,

e vy3Si ucast cilové populace v programech ¢asného zachytu,

o efektivnéjSi zavadéni novych preventivnich programu do klinické praxe,
e podpora dlouhodobé udrzitelnosti programu.

ZkuSenosti ziskané pfi realizaci projektu DAIZ ukazuji, ze nejlepSich vysledkl je dosahovano tehdy,
pokud jsou komunikaéni aktivity pfipravovany soubézné s odbornym navrhem programu a pribézné

rozvijeny po celou dobu jeho implementace.

Metodika sebeevaluace projekttd NSC 8
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2.5 Zkusenosti Narodniho screeningového centra

Narodni screeningové centrum béhem své &innosti pfipravilo komunikaéni a eduka&ni podporu pro fadu
populaénich i pilotnich program(i €asného zachytu. Pfestoze se jednotlivé programy li§i svym odbornym

zamérenim, ukazalo se, Ze jejich uspésna implementace vychazi z nékolika spoleénych principu.
Za nejvyznamnéjsi zkuSenosti Ize povazovat zejména:

e pfipravu komunikaéni strategie jiz pfi vzniku programu,

e propojeni odborné, medialni a vefejné komunikace,

e vytvareni jednotného informacniho prostredi,

e vyuzivani kombinace tisténych i digitalnich komunikacnich nastroja,
e prubéznou aktualizaci vSech informacnich material(,

e zapojeni odbornych spole€nosti do pfipravy obsahu,

e vyuzivani modernich komunikaénich kanall v€etné webovych portald, socialnich siti, webinaru
a audiovizualnich materiald,

e prubézné vyhodnocovani ucinnosti komunikacénich aktivit.

Tyto zkuSenosti se staly zakladem metodického pFistupu N&rodniho screeningového centra
k pfipravé komunikacni a edukacni podpory a byly uplatnény také pfi realizaci projektu DAIZ.
V nasledujicich kapitolach jsou rozpracovany do konkrétnich principa tvorby edukacénich materiald

a doplnény pfiklady jejich praktického vyuziti v jednotlivych programech ¢asného zachytu.

3 Cile a principy tvorby souboru edukacnich

materialt

3.1 Cile tvorby edukaénich materiala

Edukacni materidly predstavuji jeden z klicovych nastroji podporujicich implementaci program
Casneého zachytu. Jejich hlavnim ucelem je zajistit jednotné, odborné spravné a srozumitelné predavani

informaci vS§em subjektim zapojenym do pfipravy, realizace i vyuzivani preventivnich programd.

Na rozdil od jednorazovych informaénich kampani tvofi edukaéni materialy dlouhodobou podporu
programu. Provazeji jeho jednotlivé faze — od pfipravy a pilotniho ovéfeni pfes vlastni implementaci az

po rutinni provoz a priibéZnou aktualizaci odbornych doporuceni.

PFi jejich tvorbé je nezbytné zohlednit potfeby rliznych cilovych skupin, které se liSi Grovni odbornych

znalosti, zpusobem vyuzivani informaci i preferovanymi komunikaénimi kanaly. Soubor edukacnich

Metodika sebeevaluace projekttd NSC 9
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materialt proto musi vytvaret uceleny informacni systém, ve kterém se jednotlivé vystupy vzajemné

doplniuji.
Hlavni cile tvorby edukacénich material( jsou:

e zvysit informovanost odborné vefejnosti o principech a organizaci programu,

e podpofit spravnou implementaci doporu¢enych postupt v klinické praxi,

e zvysit informovanost a motivaci cilové populace k u€asti v programech ¢asného zachytu,
e usnadnit komunikaci mezi zdravotnickymi pracovniky a pacienty,

e sjednotit pfedavani odbornych informaci napfi¢ zdravotnickym systémem,

e poskytnout ovérené a davéryhodné informacéni zdroje,

e podpofit dlouhodobou udrzitelnost programu prostfednictvim pribézné aktualizovanych
materiald.

3.2 Zakladni principy tvorby edukac¢nich materiala

Pri pfipravé vSech materialt vytvofenych v ramci projektu DAIZ byly uplatfiovany jednotné metodické
principy. Jejich cilem bylo zajistit vysokou odbornou uroveri, jednotnou komunikaci a praktickou

vyuzitelnost v kazdodenni zdravotnické praxi.
Odborna spravnost

Veskeré informace musi vychazet z aktualnich védeckych poznatku, doporu¢enych postupt odbornych
spole€nosti a platné legislativy. Obsah jednotlivych materiald je pfipravovan ve spolupraci s odbornymi

garanty programu a pfed zvefejnénim prochazi odbornou oponenturou.
Pravidelna aktualizace materialti je nezbytnou podminkou jejich dlouhodobé vyuzitelnosti.
Srozumitelnost

Forma sdéleni musi odpovidat cilové skuping, pro kterou je material uréen. Odborné materialy uréené
zdravotnickym pracovnikim mohou obsahovat odbornou terminologii a podrobnéj$i metodicka
doporuéeni, zatimco materialy urCené vefejnosti musi byt psany jasnym, srozumitelnym a prakticky

orientovanym jazykem.

Srozumitelnost podporuje vyuzivani pfehledné struktury textu, grafickych prvkl, schémat, infografik

a nazornych prikladd.
Jednotnost sdéleni

Bez ohledu na pouzity komunikacni kanal musi byt zachovana obsahova konzistence vSech materiald.
Informace poskytované prostfednictvim webovych portald, informacnich letakl, odbornych prezentaci,
socidlnich siti nebo vzdélavacich akci musi vychazet ze stejnych odbornych doporu€eni a pouzivat

jednotnou terminologii.
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Jednotna komunikace minimalizuje riziko rozdilné interpretace odbornych informaci a posiluje
divéryhodnost programu.

Jednotna vizualni identita

Grafické zpracovani materiall vyznamné ovliviuje jejich srozumitelnost i divéryhodnost. VSechny

materialy by proto mély respektovat jednotnou vizualni identitu programu nebo instituce, ktera je vytvafi.

Jednotny graficky styl usnadfiuje orientaci uzivatelll, podporuje rozpoznatelnost programu
a pfispiva ke konzistentni prezentaci preventivnich aktivit.

Dostupnost

Edukaéni materialy musi byt snadno dostupné vSem cilovym skupinam. Vedle tiS§t€énych materiala je
proto vhodné vyuzivat také -elektronické formy distribuce prostfednictvim webovych portald,

informacnich systému, socialnich siti nebo e-learningovych platforem.

P¥i jejich tvorbé je vhodné zohlednit také potfeby osob se specifickymi komunikacnimi nebo zdravotnimi

omezenimi.
Prakticka vyuzitelnost

Materidly by mély poskytovat informace, které Ize bezprostfedné vyuzit v kazdodenni praxi. Vedle
obecnych informaci by proto mély obsahovat konkrétni doporuceni, algoritmy, prehledy postupa,
odpovédi na nej¢astéjSi otazky nebo navody pro komunikaci s pacienty.

Prakticka orientace materiald usnadriuje jejich vyuzivani zdravotnickymi pracovniky a podporuje

jednotnou implementaci programu.
Modularita a aktualizace

Jednotlivé materialy by mély byt navrhovany tak, aby bylo mozné jejich obsah prabézné aktualizovat
bez nutnosti pfepracovani celého souboru. Modularni pfistup umoznuje pruzné reagovat na zmény

odbornych doporuceni, organizacnich postupu nebo legislativnich podminek.

Soucasné usnadnuje rozsifovani souboru edukacénich materiall pfi zavadéni novych program(i ¢asného

zachytu.

3.3 Typologie edukac¢nich materiala

Komunikacni podpora program(l ¢asného zachytu vyuziva rizné formy edukaénich materialt. Jejich
vybér zavisi na cilové skupiné, ucelu komunikace i fazi implementace programu.

Mezi nej¢astéji vyuzivané typy materiall patfi:

¢ metodické dokumenty a doporucené postupy,
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e informacni letaky a brozZury,

e plakéaty a infografiky,

e prezentace pro odborné vzdélavani,

e vzdélavaci videa a animace,

e webové stranky a specializované informacni portaly,
e odpovédi na nejcastéjsi otazky (FAQ),

e komunika¢ni manualy pro zdravotnické pracovniky,
e materialy pro edukaci,

e obsah pro socialni sité,

o tiskové zpravy a medialni vystupy.

Jednotlivé formy materiall se vzajemné doplfiuji a vytvareji uceleny komunikacéni systém podporujici

implementaci programu.

3.4 Zivotni cyklus edukaénich material(

Tvorba edukacnich materiald je kontinualni proces, ktery probiha po celou dobu pfipravy, realizace

a dalSiho rozvoje programu ¢asného zachytu.
Jednotlivé faze zahrnuiji:

e identifikaci informacnich potfeb jednotlivych cilovych skupin,

e navrh komunikacnich cill a vhodnych forem materialu,

e pfipravu odborného obsahu ve spolupraci s odbornymi garanty,

e grafické zpracovani a jazykovou Upravu,

e odbornou oponenturu a schvaleni,

e zverejnéni a distribuci prostfednictvim vhodnych komunikaénich kanald,
e prGbézné vyhodnocovani vyuZziti materiald,

e pravidelnou aktualizaci obsahu podle vyvoje odbornych poznatkl a zkuSenosti z implementace
programu.

Tento postup zajistuje dlouhodobou vyuzitelnost materialt a jejich schopnost reagovat na ménici se
potfeby odborné vefejnosti i cilové populace.
3.5 Soubor edukacénich materialli jako souc¢ast implementace

programu

ZkuSenosti ziskané pfi realizaci projektu DAIZ ukazaly, Ze nejvysSi efektivity je dosazeno tehdy, pokud

nejsou jednotlivé edukacni materialy vytvareny izolované, ale jako vzajemné propojeny systém.
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Kazdy program ¢asného zachytu by mél disponovat souborem materiald, které pokryvaji potfeby vsech
cilovych skupin a podporuji jednotlivé faze implementace — od pfipravy zdravotnickych pracovniku pres

informovani vefejnosti az po priibéznou komunikaci béhem rutinniho provozu programu.

Soubor edukacnich material(i tak predstavuje jeden ze zakladnich nastroju Fizeni implementace
preventivnich programl. Jeho systematicka pfiprava pfispiva ke sjednoceni odbornych postup,

zvysuje kvalitu komunikace a podporuje dlouhodobou udrzitelnost programt ¢asného zachytu.
4 Prehled vytvorenych edukaénich materialt

V ramci projektu DAIZ byl vytvofen soubor edukacnich, informacnich a komunikacnich materiall

podporujicich implementaci jednotlivych program(i ¢asného zachytu.

PFi jejich pFipravé bylo vychazeno z principu, Zze kazdy preventivni program vyZzaduje specifickou
komunika¢ni podporu odpovidajici jeho odbornému zaméreni, organizaénimu uspofradani i potfebam
jednotlivych cilovych skupin. Sou€asné vSak byly v8echny materialy pfipravovany podle jednotnych
metodickych principli popsanych v pfedchozi kapitole, aby byla zajisténa jejich odborna spravnost,

jednotnost sdéleni a dlouhodoba vyuZitelnost.
Vytvofené materialy Ize rozdélit do dvou zakladnich skupin:

e materialy uréené poskytovatelim zdravotnich sluzeb,
e materialy ur¢ené vefejnosti a uastnikiim programd.

Obé skupiny se vzajemné doplfuji a vytvareji uceleny systém komunikaéni podpory implementace

program0 ¢asného zachytu.

4.1 Materialy uréené poskytovateliim zdravotnich sluzeb

Materialy urCené odborné vefejnosti byly pfipravovany s cilem podpofit spravnou implementaci
doporucéenych postup, sjednotit poskytované informace a usnadnit zapojeni zdravotnickych pracovniku

do realizace jednotlivych programu.

Jejich obsah vychazel z aktualnich odbornych doporuceni a byl pfipravovan ve spolupraci s odbornymi

garanty jednotlivych programda.
Metodické dokumenty a doporuéené postupy
Ugel

Poskytnout zdravotnickym pracovnikiim jednotny metodicky ramec pro realizaci programu ¢asného

z4chytu.
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Cilova skupina

e |ékafi primarni péce,

e ambulantni specialisté,

e screeningova centra,

e nemocni¢ni pracovisté,

e odborni garanti.
Zpusob vyuziti
Metodické dokumenty slouZzi jako zakladni odborny podklad pro organizaci programu, indikaci vysetfeni,
interpretaci vysledk( a navazujici péci.
Oc¢ekavany prinos

e sjednoceni odbornych postupd,

e snizeni rozdill mezi jednotlivymi pracovisti,

e podpora kvality poskytované péce.

Informaéni materialy pro ordinace

Ugel

Usnadnit komunikaci zdravotnickych pracovniku s pacienty pfimo pfi poskytovani zdravotni péce.
Forma

e informacni letaky,
e plakaty,
e struéné informacni pfehledy,
e graficka schémata.
Cilova skupina
e |ékafi primarni péce,
e ambulantni specialisté,
e zdravotni sestry.
Zpusob vyuziti

Materidly jsou vyuzivany v C&ekarnach i ordinacich jako podpora komunikace pfi doporuceni
preventivniho vySetfeni.

Ocekavany prinos
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e zjednodusSeni komunikace,
e zvySeni informovanosti pacientd,
e podpora aktivniho doporu€ovani programu.

Odborné prezentace

Ugel

Podpofit vzdélavani zdravotnickych pracovnikl a sjednotit interpretaci odbornych doporuceni.
Forma

e prezentace pro odborné konference,
e seminafe,
e webinafe,
e vzdélavaci kurzy.
Ocekavany prinos
e rychlé Sifeni novych poznatkd,
e podpora odborné diskuse,
e jednotna interpretace metodiky.

Infografiky
Ugel
Pfehlednou grafickou formou vysvétlit jednotlivé kroky programu nebo diagnostického algoritmu.
Cilova skupina
Zdravotnicti pracovnici i vefejnost.
Ocekavany prinos
e rychla orientace,
e snadnéjSi zapamatovani kli¢ovych informaci,

e podpora kazdodenni klinické praxe.

Prehledy nejcastéjSich dotazti (FAQ)
Ugel

Poskytnout odpovédi na opakujici se otazky souvisejici s organizaci programu.
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Obsah

e indika¢ni kritéria,

e organizace vySetfeni,

e komunikace vysledkd,

e administrativni postupy,

e nejCastéjSi praktické situace.

Prinos

FAQ vyznamné snizuji pocet individualnich dotazli a podporuji jednotny vyklad metodickych

doporudeni.
Komunikaéni doporuéeni pro zdravotnické pracovniky
Ugel
Podpofit efektivni komunikaci zdravotnickych pracovnik(i s pacienty pfi doporu€ovani preventivniho
vySetieni.
Obsah
e doporucené formulace,
e vysvétleni pfinosl programu,
e prace s obavami pacient,
e doporuceni pro motivaci k ucasti.
Ocekavany pfrinos
o vy33i srozumitelnost komunikace,
e veétSi divéra pacientd,
e zvySeni UCasti v programu.
Vzdélavaci videa
Ugel
Podpofit vzdélavani zdravotnickych pracovnik( prostfednictvim modernich audiovizualnich nastroju.
Moznosti vyuziti
e e-learning,
e odborné seminafe,
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e webové portaly,
e samostudium.
Oc¢ekavany prinos
e snadna dostupnost,
e moznost opakovaného vyuZiti,

e jednotné predavani odbornych informaci.
4.2 Materialy uréené verejnosti a uc¢astnikiim programdu

Komunikaéni podpora smérem k vefejnosti byla zaméfena na zvySeni informovanosti o vyznamu
preventivnich programu, odstranéni nejCastéjSich bariér ucasti a posileni motivace ob&anl zapojit se

do programu ¢asného zachytu.

Veskeré materidly byly pfipravovany s dirazem na srozumitelnost, divéryhodnost a praktickou

vyuzitelnost.

Informacni letaky

Ugel

Seznamit vefejnost se smyslem programu, priibéhem vySetfeni a jeho pfinosy.
Forma

Jednostrankové nebo vicestrankové informacni materialy distribuované prostfednictvim zdravotnickych

zafizeni, odbornych akci nebo elektronicky.

Klicové sdéleni

Preventivni vySetfeni umoziiuje zachytit onemocnéni v dobé&, kdy je 1éEba nejucinnéjsi.
Brozury

Ugel

Obsah

e vyznam programu,
e komu je urCen,
e prGbéh vySetieni,

e interpretace vysledkd,
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e dalSi postup.
Pfinos
Plakaty
Ugel
Upoutat pozornost cilové populace a zvySit povédomi o programu.
Vyuziti
e Cekarny,
e nemocnice,
e odborné akce,

e informacéni kampané

Edukacni videa a animace

Ugel

Jednoduchou a srozumitelnou formou vysvétlit vyznam programu a priibéh vySetreni.
Pfinos

Audiovizualni materialy vyznamné podporuji porozuméni zejména u osob, které preferuji obrazovou
formu komunikace.

Webové stranky

Ugel

Poskytovat aktualni, ovéfené a komplexni informace o programu.
Obsah

e zakladni informace,

e doporuceni,

e odpovédi na Casté otazky,
e kontakty,

e odkazy na dal8i materialy.
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Pfinos
Webové portaly pfedstavuji centralni informaéni misto programu.
Nejcastéjsi otazky (FAQ)

FAQ ur€ené verejnosti odpovidaji na praktické otazky souvisejici s:

vyznamem preventivniho vySetieni,
e prubéhem vySetfeni,

e moznymi vysledky,

e bezpedlnosti,

e organizaci programu.

4.3 Priehled vytvorenych materiali v ramci projektu DAIZ

V ramci projektu byly pro jednotlivé programy €asného zachytu vytvoreny rlizné kombinace vySe
uvedenych material(i podle jejich specifickych potfeb.

Nasledujici kapitola pfedstavuje pfehled komunikaéni a edukaéni podpory vytvofené pro jednotlivé
programy realizované v ramci projektu DAIZ. U kazdého programu jsou popsany vytvofené materialy,
zpusob jejich vyuziti, cilové skupiny i zkuSenosti ziskané béhem jejich implementace. Tyto pfiklady

predstavuiji priklady dobré praxe vyuzitelné pfi pfipravé dalSich program(i ¢asného zachytu.

5 Prehled komunikacni a edukacni podpory
vytvorené pro jednotlivé programy

realizované v ramci projektu DAIZ

V ramci projektu DAIZ byla komunikaéni a edukaéni podpora pfipravovana pro nové programy
a pilotni projekty ¢asného zachytu onemocnéni. PfestoZe se jednotlivé programy liSi svym odbornym
zaméfenim, cilovymi skupinami i vyuzitymi komunikacnimi nastroji, jejich pfiprava vychazela ze
spole¢nych principl systematické komunikace podporujici implementaci preventivnich program( do
bézné zdravotni péce.
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Komunikacni podpora byla navrhovana s ohledem na charakter jednotlivych program( a potfeby jejich
cilovych skupin. Vedle informacnich materialt pro vefejnost vznikaly odborné podklady pro zdravotnické
pracovniky, specializované webové stranky, digitalni nastroje, tiskové zpravy, odborné prezentace
i dal$i vystupy, které spole¢né vytvarely jednotné informaéni prostfedi podporujici zavadéni program

do praxe.

Nasledujici kapitoly pFedstavuji jednotlivé programy z pohledu vytvofenych komunikaénich

a edukacnich nastroju a zkusenosti ziskanych pfi jejich pfipravé a implementaci.

5.1 Program ¢asného zachytu aneurysmatu abdominalni aorty
(AAA)

Casny zachyt aneurysmatu abdominalni aorty u muzd ve véku 65-67 let pomoci
Ugel programu ultrazvukového vySetfeni s cilem pfedejit zavaznym komplikacim spojenym

s pozdnim zachytem onemocnéni.

Cilova skupina Muzi ve véku 65-67 let.

Klicové Specializovany webovy portal, informacni letdk, broZzura populaénich
komunikacni screeningovych programu, tiskova zprava, tiskova konference, socialni sité,
nastroje odborné prezentace.

Komunikaéni Zvysit informovanost cilové skupiny o riziku onemocnéni, motivovat
sdéleni k preventivnimu vySetfeni a podpofit jednotnou komunikaci programu.

Program &asného zachytu aneurysmatu abdominalni aorty (AAA) pfedstavuje prvni populaéni
neonkologicky program &asného zachytu realizovany v Ceské republice. Vznikl ve spolupraci Narodniho
screeningového centra, odbornych spole¢nosti a dalSich partnert podilejicich se na jeho pfipravé

a realizaci.

Jiz v prabéhu pfipravy programu bylo zfejmé, Ze jeho Uspésna implementace nebude zaviset pouze na
odborném nastaveni a organizaci zdravotni péce, ale také na kvalitni komunikaéni
a edukacni podpofe. Aneurysma abdominalni aorty patfi mezi onemocnéni, o nichZ ma vefejnost stale
jen omezené povédomi, pfestoze jejich v€asny zachyt mize vyznamné snizit riziko Zivot ohrozujicich
komplikaci. Jednim z hlavnich Ukoll proto bylo vytvofit jednotné informacni prostfedi podporujici

zavedeni programu do b&zZné zdravotni péce.

Komunikaéni podpora programu byla od pocCatku koncipovana jako vzajemné propojeny systém
digitalnich, tisténych i odbornych komunikaénich nastrojd. Jejim cilem nebylo pouze predstavit novy
preventivni program, ale vytvofit dlouhodobé udrzitelné informaéni zazemi pro vefejnost
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i zdravotnické pracovniky. Jednotlivé vystupy na sebe obsahové navazovaly a spolec¢né vytvarely
jednotnou komunikacéni linku podporujici implementaci programu.

Klic¢ovym komunika&nim néstrojem se stal specializovany webovy portal — www.zachransiaortu.cz, ktery

soustfeduje vSechny dulezité informace o programu na jednom misté. Nabizi informace o aneurysmatu
abdominalni aorty, principu programu, prabéhu preventivniho vy$etfeni, odpovédi na nej¢astéjsi otazky
i prehled zapojenych pracovist. Diky pribézné aktualizaci pfedstavuje dlouhodoby informaéni zdroj pro
verejnost i zdravotnické pracovniky.

Uvodni stranka webového portalu

Spolufinancovéno NARODNi .
E\F:mpskou unii [J\\g SCREENINGOVE q E 0 ﬂ EN
Q CENTRUM

= ﬁ 0 PROGRAMU , PRO LEKARE MAPA PRACOVIST KONTAKT

JAK SE
OBJEDNAT

Neodhalena vydut miZe bez varovani

30

prasknout a ohrozit pacienta na Zivoté.
Vydut bfisni aorty |ze zachytit a lé&it v&as.

5 PRO KOHO JE
A ) (=) @ PROGRAM URGEN
W (X)) Q?
Pro koho? Kde? Jak?
muzi radiologické/ ultrazvukové
65-67 let angiologické vySetreni KDE A JAK
pracovisté @ PROGRAM PROBIHA

\ az 8x vice A 4-6x%

Castéji postihuje muze nad 65 let

CTOIl  jsou onemocnénim ohrozZeni kuféci

Na webovy portal navazoval informacni letak uréeny Siroké vefejnosti, ktery srozumitelnou formou
vysvétluje vyznam programu, cilovou skupinu i pribéh preventivniho vySetfeni. Zakladni informace
o programu byly soufasné zafazeny do souhrnné broZury pfedstavujici populaéni screeningové

programy koordinované Nérodnim screeningovym centrem.
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Informacni letak programu — moznost stahnuti zde: https://nsc.uzis.cz/res/file/media/letak-vydut-

brisni-aorta.pdf

Spolufinancovano 3 PROGR ZACH [
Evropskou unii VYol A Pozidejte svého praktického lékafe o Zidanku na screenin-
gové vysetfenl k odhalenl vyduté bfisni aorty.

S vystavenou zadankou se objednejte na nejblizsi akredito-
vané pracoviété provadéjici ultrazvukové screeningové
vysetreni.

D Nechte se v*’éelfil specialistou. Ultrazvukové vySetieni je
zcela bezbolestng, trva jen par minut a neobsahuje Zédné

skodlivé zafeni.

S vysledkem vysSetieni se dostavte zpét ke svému praktic-
b . e kému lekafi
Zachran si Zivot, " :
4 . ) @/ Pokud vygetfeni neodhall widuf biigni acrty, 24dné dalsi
nech sl zkontrolovat sledovani jiz neni potreba
briSni aortu! odedie do neisai Kardiovaskiéro peacovies, ke se ﬁ

Vam dostane specializované péfe

=

Jste muz a je Vam 65-67 let?

Zapojte se do screeningu
vyduté bfisni aorty!

Vice informaci na zachransiaortu.cz

Pfedstaveni programu laické vefejnosti podpofila tiskova konference ve spolupraci s Ministerstvem

zdravotnictvi doprovazena vydanim tiskové zpravy - https://mzd.gov.cz/tiskove-centrum-mz/cesko-

spousti-pilotni-program-casneho-zachytu-tikajici-bomby-v-tele-screening-na-casny-zachyt-vydute-

brisni-aorty/.
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Tiskova konference ke spusténi programu — 16.1.2025 - Praha

Na udvodni medialni komunikaci nésledné& navazaly pfispévky na socidlnich sitich Narodniho
screeningového centra a prezentace programu na odbornych konferencich a pracovnich setkanich.
Vyznamnou prilezitosti ke sdileni prvnich zkuSenosti z implementace programu byla také tiskova

konference IKEM, na niz byly pfedstaveny prubézné vysledky za pul roku trvani programu.

Ukazka komunikace programu na socialnich sitich

Myulote na

i cévy

Heopominajie
i Eenil ;e

ZkusSenosti z komunikaéni a edukaéni podpory

ZkuSenosti ziskané pfi pfipravé programu potvrdily, Ze komunikaéni a edukaéni podpora by méla byt
planovana jiz v pocatetni fazi implementace. KliCovym faktorem nebyl pocet vytvofenych
komunikacénich vystup(, ale jejich vzajemna provazanost a jednotna komunikacni strategie. Propojeni
specializovaného webu, informacnich materiali, odborné komunikace a medialnich aktivit vytvofilo

stabilni informaéni zdzemi, které podporuje zavadéni programu do praxe a jeho dalSi rozvoj.
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5.2 Program véasného zachytu zavaznych o€nich vad u déti
(VZOV)

.. VE&asny zachyt zavaznych o€nich vad u déti s cilem umoznit jejich v€asnou
Uéel programu . ) N . L ] . .
diagnostiku a Ié€bu v obdobi, kdy Ize pfedejit trvalému poSkozeni zraku.

o Déti v raném véku, jejich rodi€e a zdravotni¢ti pracovnici podilejici se na
Cilova skupina ] ] .
preventivni péci o déti.

Klicové Webovy portdl Narodniho screeningového centra, metodické dokumenty,
komunikacni informacni letak, tiskova konference, tiskova zprava, socialni sité, odborné
nastroje prezentace.

Zduraznit vyznam v&asného zachytu zavaznych océnich vad, podpofit
Komunikaéni
déleni informovanost rodic¢t a sjednotit komunikaci mezi zapojenymi zdravotnickymi
sdéleni

pracovniky.

Program v&asného zachytu zavaznych oénich vad u déti (VZOV) je zamé&fen na v€asné odhaleni
zavaznych poruch zraku v obdobi raného détského véku, kdy Ize vhodnou IéEbou pFedejit rozvoiji
trvalého zrakového postizeni. Program je zaloZen na Uzké spolupraci praktickych lékafl pro déti

a dorost, détskych oftalmolog, ortoptistl i dalSich odbornik(i podilejicich se na péci o détské pacienty.

Pfiprava programu od pocatku zahrnovala také komunikacni a edukacni podporu, jejimz cilem bylo
zajistit jednotné informace pro zdravotnické pracovniky a soucasné srozumitelné vysvétlit rodi¢lim
vyznam preventivniho vySetfeni. Vzhledem ke specifické cilové skupiné byla komunikace zaméfena

nejen na rodi¢e malych déti, ale také na odbornou vefejnost, ktera program realizuje v kazdodenni praxi.

Vyznamnou soucast komunikaéni podpory pfedstavovala pfiprava metodickych dokumentl uréenych
zdravotnickym pracovnikim, které sjednocuji doporu¢ené postupy pfi realizaci programu a poskytuji
odbornou oporu pro jeho zavadéni do praxe. Tyto materidly byly zpfistupnény prostfednictvim

webovych stranek Narodniho screeningového centra - hitps://nsc.uzis.cz/projekt/32-vcasny-zachyt-

ocni-vady-deti/, kde jsou spole¢né se zakladnimi informacemi o programu pribézné aktualizovany

a dostupné vSem zapojenym odbornikam.

Pro rodi€e byl pfipraven informacni letak, ktery pfehledné vysvétluje vyznam preventivniho vySetieni,

pribéh screeningu i moznosti dal$iho postupu pfi pozitivnim nalezu.
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Informacni letak programu — moznost stahnuti zde: https://nsc.uzis.cz/res/file/media/letak-ocni-

vady.pdf

wiroont
Spokifinancordno []\@@ SCREENTNGOVE
Evropskou un SEnTRUM
T A

- o i nejdalezitéjsi smyslovy pomoci néhoz ziskavame 80 %
informaci

+ Pruni rok Zivota ditéte je nejkritictéjsim obdobim ve vyvoj zraku

- Vydetieni vision screenerem odhali refrakéni vady vaseho ditéte.

- VyBetieni ve véku 10-12 mésicit
+ Kontrolnf vySetreni po pillroce.

- VySetienije provadéno 2« za sivot
- PRvsky '

s jpozrakost, trvalé noseni
bryifa jiné vrozené oéni vady) se vysetfeni opakuje ve 2 a 3 letech véku ditéte.

@ @ @CSWS @

Program byl souCasné predstaven prostfednictvim tiskové konference ve spolupraci s Ministerstvem

zdravotnictvi a tiskové zpravy - https://mzd.gov.cz/tiskove-centrum-mz/kdyz-je-svet-rozostren-tak-ze-si-

ho-dite-nedokaze-prohlednout-vcasny-zachyt-ocnich-vad-u-deti/, které podpofily jeho uvedeni do

odborné i laické vefejnosti.

Tiskova konference — 28.2.2025 - Praha

Na avodni komunikaéni aktivity navazaly pfispévky na socialnich sitich Narodniho screeningového

centra a odborné prezentace uréené zdravotnickym pracovnikim. Tyto aktivity pfispély k jednotné

interpretaci programu a podpofily jeho zavadéni do bézné preventivni péce.
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Ukazka komunikace programu na socialnich sitich

P NARODNE F [T Ministerstvo NARODNI
n glnnzwi?ne E &%@ SCREENTH st 3“ &S@ SCREENINGOVE
3 e s CENTRUI P CENTRUM

S /i prvni bilance
Véasny zachyt ¥

ARl Program véasného |
pro déti do 3 let. | zachytu ocnich vad

46

-l O

Zkusenosti z komunikacni a edukacni podpory

Pfiprava programu ukazala, Ze komunikace zaméfena sou€asné na rodicCe i zdravotnické pracovniky je
nezbytnou podminkou UspésSné implementace. Vedle srozumitelnych informaci pro vefejnost bylo
dalezité vytvofit také jednotné metodické zazemi pro odbornou vefejnost. Propojeni webovych
informaci, metodickych dokumentd, informacénich materiald a odborné komunikace vytvofilo uceleny

systém podpory, ktery usnadnil zavadéni programu do klinické praxe.

5.3 Program novorozeneckého screeningu

Poskytovat jednotné, srozumitelné a odborné garantované informace o systému
Jéel programu  novorozeneckého screeningu v Ceské republice a podpofit informovanost rodi&(

i zdravotnickych pracovnikd.

o . RodiCe novorozencl, nastavajici rodiCe, zdravotni¢ti pracovnici a odborna
Cilova skupina .
vefejnost.

Klicové Specializovany webovy portal Novorozenecky screening, informaéni materialy,
iCoveé
L. edukacni video k laboratornimu novorozeneckému screeningu, odborné informace
komunikaéni ) . ) . ) o .
sstroi o jednotlivych screeningovych programech, aktuality, socialni sit€, odborné
nastroje
y prezentace, konference PREVON.

L Vysvétlit vyznam novorozeneckého screeningu, posilit dvéru rodi¢u v preventivni
Komunika¢€ni o ) ]
. vySetfeni a vytvofit jednotny informacni zdroj pro cely systém novorozeneckého
sdéleni .
screeningu.
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Novorozenecky screening patfi mezi dlouhodobé zavedené a vyznamné preventivni programy
v Ceské republice. Jeho cilem je v&asny zachyt zavaznych vrozenych onemocnéni a vyvojovych vad,
u nichz mize ¢asna diagnostika a zahajeni IéEby zasadné ovlivnit dalsi vyvoj ditéte i kvalitu jeho Zivota.
Nejde pfitom o jediné vysSetfeni, ale o systém nékolika screeningovych programu realizovanych

v prvnich dnech a tydnech Zivota ditéte.

Pravé komplexnost celého systému byla jednim z hlavnich divodu pro vytvoreni jednotné komunikacni
podpory. Rodi¢e novorozenct potfebuji srozumitelné a dlvéryhodné informace o vyznamu jednotlivych
vySetfeni, jejich prabéhu i pfipadné navazné péci. Zdravotnicti pracovnici sou¢asné potrebuji odborné

garantované informace, metodické podklady a jednotny zptisob komunikace smérem k rodi¢am.

Pfehlednost systému novorozeneckého screeningu a jeho komunikaéni podpory ilustruje nasledujici
schéma. Zachycuje zakladni komunika&ni logiku programu: spole&ny webovy portal propojuje informace
urcené rodi€éim, metodickou podporu zdravotnickych pracovniku a pfehled jednotlivych screeningovych

vySetfeni.

Komunikaéni podpora systému novorozeneckého screeningu

@ Webovy portal
novorozeneckyscreening.cz

|
v y

iy Metodicka podpora
(@o@ Informace pro rodice sdtavotlidh
(D

LA

 vyznam vySetfeni » odborné informace

e pribéh screeningu ¢ doporucené postupy

* nejcastéjsi otazky ¢ organizace programu

* navaznost péce ¢ metodické dokumenty
I |

!

Screeningové programy

e laboratorni novorozenecky screening
e screening sluchu novorozenctl

e screening vrozené katarakty

» screening dysplazie ky¢elniho kloubu

Praktickym nastrojem této podpory je specializovany webovy portal — www.novorozeneckyscreening.cz.
Jeho Uvodni stranka slouZi jako vstupni rozcestnik, ktery uZivatele navadi k informacim podle jejich
potfeb, at' uz hledaji zakladni vysvétleni pro rodi€e, odborné podklady nebo informace o konkrétnim

screeningovém vysetfeni.
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Uvodni stranka webového portalu

Spolufinancovano NARODNI R
Esrapskou unii &%@ ECREENINGOVE Q =860 lin] EN
ENTRUM

"y NOVOROZENECKY
O, screeNiNG

e SCREENINGY  PRO LEKARE y,

Darujte svému détatku o
zdravou budoucnost.

O SCREENINGU

(9

JAK SE ZAPOJIT
. E > o)
¢
) Kde? Proé?
[ 4 porodnice / pediatr Casny zachyt

onemocnéni pred
projevy prvnich
priznakd

OTAZKY A ODPOVEDI

()

Tim webovy portal pini dllezitou sjednocujici roli. Pomaha rodi¢iim Iépe porozumét jednotlivym
vySetfenim a zdravotnickym pracovnikiim poskytuje oporu pro jednotnou komunikaci napfi¢ zapojenymi
pracovisti. Diky prabézné aktualizaci obsahu zaroven vytvafi stabilni informacni zazemi pro dalSi rozvoj
novorozeneckého screeningu.

Soudasti komunikaéni podpory bylo také vytvoreni edukaéniho videa zaméfeného na laboratorni
novorozenecky screening. Video srozumitelnou formou vysvétluje vyznam vySetfeni, jeho prabéh
a pfinos pro véasné odhaleni zavaznych onemocnéni. Vizualni forma umoznila pfiblizit t¢ma rodi¢im
pfistupnéji nez prostfednictvim samotného textu a souCasné podpofila jednotné vysvétlovani
laboratorniho screeningu napfi¢ zapojenymi pracovisti.

Edukacéni video k laboratornimu novorozeneckému screeningu
https://www.youtube.com/watch?v=L7QXJJ97V|E&t=6s

Novorozenecky laboratorni screening - Ing. Karolina Peskova a PhDr.
Karel Hejduk.

Novorozenecky laboratorni scree: @) Q3

UZIS CR.

Novo rozene@

laboratorni

Metodika sebeevaluace projektd NSC 28


https://www.youtube.com/watch?v=L7QXJJ97VjE&t=6s

NARODNI )
SCREENINGOVE
CENTRUM

Vyznamnou roli méla také odborna komunikace. Laboratornimu novorozeneckému screeningu byl
v ramci lonského ro¢niku konference PREVON vénovan cely jeden den, a to u pfilezitosti 50 let jeho

fungovani v Ceské republice - https:/prevon.uzis.cz/cs/10-konference-prevon/program-prezentace/.

Program konference vytvofil prostor pro prezentaci vyvoje laboratorniho screeningu, sdileni aktualnich
zkuSenosti a diskusi o jeho dalSim rozvoji. Tato odborna platforma zaroven podpofila propojeni

jednotlivych aktéri zapojenych do realizace a komunikace programu.

(j NARODNL|
[RPS@ SCREENI!
CENTRUM

vzis

das

vzis

vz

Komunikacni podpora byla dale rozvijena prostfednictvim informaénich material(i uréenych rodi¢im
novorozencl, odbornych a metodickych dokumentt, aktualit zvefejhiovanych na webovych strankach
a komunikace na socialnich sitich.

Ukazka komunikace programu na socialnich sitich

NOVOROZEMECKY LABORATORNI SCREENING
Prni kapky krve, prini obraz zdravi

NOVOROZEMECK ¥ LABORATORNI SCREENING
Prni kapky krve, preni obraz zdrawi

NOVOROZEMECKY LABORATORNI SCREENING
Prvni kapky krve, prwni obraz i

novorozeneckyscreening.cz

.

ZkusSenosti z komunikacéni a edukaéni podpory

ZkuSenosti ziskané pfi pfipravé komunikaéni podpory novorozeneckého screeningu ukazaly, ze
u dlouhodobé fungujicich preventivnich systému je jednim z hlavnich Ukold komunikace pfedevsim

zptehlednéni a sjednoceni jiz existujicich informaci. Novorozenecky screening zahrnuje vice oblasti,
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které se liSi odbornym zaméfrenim, organizaci vySetfeni i navaznosti péce. Vytvofeni spole¢ného
informacniho zazemi proto pomohlo predstavit jednotlivé ¢asti systému v jednotné struktufe a soucasné

zachovat jejich odborna specifika.

Dulezitou zkuSenosti byla také potfeba komunikovat stejny systém rozdilnym cilovym skupinam. Rodi¢e
potfebuji pfedev§im srozumitelné vysvétleni vyznamu vySetfeni, jeho prabéhu a dalSiho postupu.
Zdravotni¢ti pracovnici naopak vyuZivaji podrobnégjsi odborné informace, metodické dokumenty
aaktuality souvisejici s organizaci programu. Spole¢na platforma umoznila tyto potfeby propojit, aniz by

bylo nutné vytvaret oddélené komunikacni kanaly pro kazdou €ast screeningu.

5.4 Program screeningu sluchu v 5 letech

Casny zachyt poruch sluchu u déti ve véku 5 let pfed zahajenim $kolni dochazky a
Ugel programu  zaji$téni navazné péce tak, aby se predeslo opozdéni vyvoje komunikaénich

schopnosti a Skolnich dovednosti.

o Déti ve véku 5 let, jejich rodiCe nebo zakonni zastupci, prakticti Ieékafi pro déti
Cilova skupina - - . ; S . .
a dorost, ORL Iékafi, foniatfi a dalSi odbornosti zapojené do péce o détsky sluch.

Webova stranka programu na webu NSC, metodicky pokyn, Desatero screeningu

Klicové
L. sluchu 5letych déti, adresar zapojenych pracovist, socialni sité, odborné
komunikaéni ) . ) )
<stroi prezentace pro pediatry, datovy servis a reporting, pfiruCcka k datovému servisu
nastroje

screeningu sluchu (v pfipravé), medialni vystupy.

Vysvétlit vyznam vySetfeni sluchu pfed nastupem do Skoly, podpofit jednotnou
Komunikaéni
déleni komunikaci mezi praktickymi lékafi pro déti a dorost, ORL |ékafi a foniatry a posilit
sdéleni
vyuzivani dat pro hodnoceni kvality programu.

Komunikacni podpora programu se soustfedila pfedevsim na jasné vysvétleni vyznamu preventivniho
vySetfeni sluchu v pfedskolnim véku a na sjednoceni informaci mezi jednotlivymi odbornostmi. Na rozdil
od novorozeneckého screeningu, ktery je komunikovan jako SirSi systém preventivnich vysSetfeni po
narozeni ditéte, je screening sluchu v 5 letech postaven na spolupraci praktického Iékafe pro déti

a dorost, rodi¢t a odborného ORL nebo foniatrického pracovisté.

Zakladni  informace o programu jsou dostupné prostfednictvim  webové  stranky:

https://nsc.uzis.cz/projekt/29-screening-sluch-deti-5-let/, ktera slouzi jako informacni rozcestnik pro

rodi€e i odbornou vefejnost. Obsahuje struéné predstaveni cile programu, princip ténové audiometrie,
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prubéh vySetfeni, vybrana vylucujici kritéria, odbornou garanci programu i odkazy na souvisejici
dokumenty a zapojena pracovisté.

v pfehledné podobé shrnuje hlavni zasady realizace programu. Popisuje roli praktického Iékafe pro déti
a dorost, ORL Iékafe nebo foniatra, zakladni obsah vySetfeni, zplsob predavani vysledku i dal$i postup
pfi zachytu poruchy sluchu. Pravé tento dokument pomaha sjednocovat praktické provadéni programu
napfi¢ zapojenymi pracovisti.

Vedle odbornych podkladl byla komunikace programu podporovana také prostfednictvim socialnich
siti. Pfispévky se zaméfovaly pfedevSim na vysvétleni vyznamu vysSetfeni sluchu v predskolnim véku,

roli praktického lékafe pro déti a dorost a navaznost na ORL nebo foniatrické pracovisté.

Ukazka komunikace programu na socialnich sitich

'__.'J'

Sgﬁtuﬁrggn sluchu pripomina pedaudiologicks
vyznam véasného zachytu ¥ N

- R
[T PR T e ooy sl
Erzovace urvi 1 pro SeamalG

Na odbornou komunikaci navazuje rozvoj datové podpory programu. Data Narodniho zdravotnického
informacniho systému umoznuji sledovat pokryti screeningovym vySetfenim sluchu v 5 letech
a vyhodnocovat dostupnost i kvalitu péce. Soucasti datového servisu jsou také pravidelné reporty pro
praktické lékafe pro déti a dorost, které zahrnuji informace o preventivnich prohlidkach a vybranych
screeningovych programech v détském véku. Pravé propojeni odborné komunikace s datovou zpétnou

vazbou predstavuje jeden z dalezitych prvkd podpory programu.
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Ukazka datového reportu

Reporting pro PLDD - screening sluchu

* Report vZdy obsahuje Udaje o pokrytiap
k dispozici).

u vysetieni (pokud je

Screening sluchu u novorozenci v porodnici

NN o oo ooy o
v kapitaci u novorozencu I & i) & %
TieEze UGt @ kontroluje, zda byl screening

Vase ordinace 44 44(100,0 %) 42 (95,5 %) 1(2.3 %) 1(2,3 %) proveden as jakym Vysledkem_

Geska republika 73964 (96,3 %) | 68563 (92,7 %) | 2660(3,6%) | 2741 (3,7 %) (AN

Screening sluchu u pétiletych déti

5 — z Z nich pokryto Vysledek screeningu
i \ P::::ta”;‘a" screeningem
- g | vékuglet | Sluehuvs — - Neuveden /
Provadi ORL lékar, PLDD s gty nelze uréit
informuje rodice o moznosti Vase ordinace 63 1(1.6 %) 0(00%) 0(0,0%)  1(1000%)
tohoto screeningového vysetreni. | Pokud pro pokiyti screeningem siuchu uvazujeme i vjkon 71111 (Tonéva audiometrie), je ve Vasi ordinaci pokryto

| celkem 7 (11,1 %) déti ve véku 6 let
iy

Eeska republika 114694 | 28130 (24,5%) | 18 457 (65,6 %) | €84 (2,4%) |8 989 (32,0 %)

V navaznosti na tyto aktivity je pfipravovana také pfiru¢ka k datovému servisu screeningu sluchu, ktera
vznikne pod odbornou spole¢nosti. Jejim cilem bude usnadnit zdravotnickym pracovnikim orientaci
v dostupnych datech, vysvétlit principy reportingu a podpofit vyuzivani dat jako nastroje pro hodnoceni

a zvysovani kvality programu.

ZkusSenosti z komunikaéni a edukaéni podpory

Komunikaéni podpora programu ukazala, Ze u screeningu sluchu v 5 letech je kliC¢ové nejen vysvétlit
vyznam samotného vysSetfeni, ale také podpofit spolupraci mezi praktickymi Iékafi pro déti a dorost,
ORL lékafi a foniatry. Program je zaloZzen na navaznosti péce, a proto musi byt komunikace jasna,

prakticka a vyuZitelna v kazdodenni praci zapojenych odbornosti.

Specifikem této ¢asti podpory je propojeni metodickych informaci s datovou zpétnou vazbou. Odborné
prezentace pro pediatry, pfipravovana pfiru¢ka k datovému servisu i pravidelné reporty pomahaji nejen
sjednocovat informace o programu, ale také podporuji vyuzivani dat pfi hodnoceni jeho dostupnosti,
pokryti a kvality. Pfidanou hodnotou komunikace tak neni pouze informovani o programu, ale také

posilovani jeho pribézného fizeni a dalSiho rozvoje.
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5.5 Screening sluchu dospélych nad 50 let

Oveéfit a optimalizovat metody preventivniho vysSetfeni sluchu u dospélych osob
Uéel programu nad 50 let v primarni péci a nastavit navaznost na odborné ORL nebo foniatrické

vySetieni.

o Dospélé osoby nad 50 let, vSeobecni prakti¢ti lékafi, ORL I|ékafi, foniatfi
Cilova skupina
a odborna verejnost.

Klicové Souhrn metodickych dokument(i, analyticka zprava, metodicky pokyn vydany
komunikacni Ministerstvem zdravotnictvi, odborné prezentace, komunikace na socialnich
nastroje sitich, odborny &lanek do odborného €asopisu (v pfipravé).

Podpofit jednotny odborny a metodicky ramec preventivnhiho vySetfeni sluchu
Komunikaéni .
déleni u dospélych nad 50 let a zvySit povédomi o vyznamu v€asného zachytu
sdéleni

sluchovych obtizi v dospélosti.

Pilotni projekt optimalizace metod preventivniho vySetfeni sluchu dospélych nad 50 let se od ostatnich
program( popsanych v této publikaci li§i svym charakterem. Slo predevs$im o odborné a metodické
ovéfeni moznosti preventivniho vySetfeni sluchu u dospélé populace. Téma vychazi z rostouciho
vyznamu poruch sluchu ve vy3$§im véku. ZhorSeni sluchu mudze ovliviovat komunikaci, socialni
zapojeni, kvalitu Zivota i sobéstanost ¢lovéka. V€asné zachyceni sluchovych obtizi proto pfedstavuje

dllezitou soucast preventivni péce, zejména u osob nad 50 let.

Prvni faze projektu byla zaméfena na praktické ovéfeni vySetfovacich metod ve spolupraci se
zapojenymi pracovisti v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji. Do pilotniho ovéfovani byli zapojeni
v8eobecni prakticti Iékafi, ORL pracovist€¢ a Narodni screeningové centrum a NIKEZ. Tato faze
umoznila porovnat rlizné metody orientaniho vySetfeni sluchu a zhodnotit jejich vyuZzitelnost v prostredi

primarni péce.

V ordinacich vseobecnych praktickych Iékafli byly ovéfovany zejména dotaznik HHIA-S CZ,
screeningovy test Sepotem a screeningova tonova audiometrie. Na ORL pracovistich navazovalo
odborné vysetfeni zahrnujici otoskopii, tympanometrii a tobnovou audiometrii. Vysledky pilotniho ovéfeni
poskytly podklad pro dalSi metodické zpfesnéni postupu a pro posouzeni, které metody mohou byt

prakticky vyuZitelné pfi preventivnim vySetfeni sluchu u dospélych osob.

Na praktické ovéfeni navéazala pfiprava metodickych a analytickych podkladl. Vysledkem této prace

bylo vydani Metodického pokynu k provadéni vySetfeni sluchu u dospélych nad 50 let Ministerstvem

zdravotnictvi.
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Odborna komunikace projektu probihala pfedevsim smérem k ORL komunité a dal§im odbornikim
zapojenym do péce o osoby se ztratou sluchu. Vysledky pilotniho projektu byly prezentovany napfiklad
v ramci 87. kongresu Ceské spoleénosti otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku CLS JEP, kde byly
pfedstaveny mezinarodni souvislosti screeningu sluchu, metodika pilotniho projektu, zapojena

pracovisté i vysledky testovanych metod.

Ukazka odborné prezentace

e, I Prevalence ztraty sluchu (stfedniho nebo
g 2 v vl v v v .
. luchu doso&lveh i o vyssiho stupné) u starsich dospélych dle dekad
Screening sluchu dospélyc g
'SC KRM
nad 50 let — w0 o
n 649
520 "
© . 5
539 = 529
52 7
% . s
y a9
©
o 29
 Kiinika otorinolaryngologie a chirurgie hiavy a krku 0 290! g 309
Fakultnf nemocnice Hradec Kralové 244 234
2Univerzita Karlova, Lékarské fakufta v Hradci Kralové. 20 163 176) 168
X Nérodni screeningové centrum 129 124] -
Ustav zdravotnickych informaci 2 statistiky CR 10 109)
4Kiinika otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku
Nemocnice Pardubického kraje, a.s. o
3 Pardubickd nemocnice
s prom o g soms Ve

Eastern
Region Mediterranean Region Americas Asia Region Reg
Region

Screening sluchy dospélich nad 50 et

Na odborné vystupy projektu navazuje také pfiprava ¢lanku do odborného €asopisu. Jeho cilem bude

87. kongres Ceské spoletnosti otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku CLS JEP
Hradec Kralové

predstavit vysledky pilotniho ovéfeni odborné vefejnosti v SirSim kontextu a pfispét k diskusi

0 moznostech preventivniho vySetfeni sluchu u dospélych osob v primarni péci.

Vedle odborné komunikace bylo téma preventivniho vySetfeni sluchu dospélych nad 50 let pfipominano
také prostfednictvim socialnich siti. Tato komunikace méla informovat SirSi vefejnost, Ze vySetfeni

sluchu je soucasti preventivni péce u praktického Iékare.

Ukazka komunikace programu na socialnich sitich

Spolufinancevno
Evropskou unil

Screeningu

sluchu
u dospélych nad 50 let

e,

SCREENINGOVE ' NEMOCNICE

=/>0 CENTRUM PARDUBICKEHO KRAJE
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Zkusenosti z komunikacni a edukacni podpory

Zkusenosti z této ¢asti projektu ukazaly, Ze u preventivniho vySetfeni sluchu dospélych nad 50 let byla
klicova predevSim odbornd a metodickd komunikace. Hlavni pfidanou hodnotou nebyla rozsahla
vefejna kampan, ale postupny pfevod pilotnich zkuSenosti do metodickych dokumentd, odbornych

prezentaci a metodického pokynu Ministerstva zdravotnictvi.

5.6 Screening psychosocialniho stresu u zen po porodu s vyuzitim
aplikace MOODPASS

V¢asny zachyt znamek psychosocialniho stresu u Zen po porodu prostfednictvim
Ugel programu webové aplikace a zajisténi nasmérovani na vhodnou podporu podle zjist€né miry

rizika.

o Zeny po porodu, porodnice, zdravotniéti pracovnici zapojeni do poporodni péée,
Cilova skupina ) . ]
koordinatorky podpory a odbornici v oblasti duSevniho zdravi.

Webova aplikace MOODPASS, specializovana webova stranka, screeningovy

Klicové

L dotaznik, prfehled podplrnych sluzeb, edukaéni video, nahledy aplikace,
komunikacni ) B . . ) L )
i . komunikace smérem k porodnicim a odborné vefejnosti, socialni sité, tiskova
nastroje

zprava.

Citlivé pfiblizit Zenam po porodu moznost v€asného rozpoznani psychosocialniho
Komunikaéni ) o ) . i
déleni stresu, podpofit vyuZiti digitalniho nastroje v porodnicich a usnadnit nasmérovani
sdéleni
Zen na vhodnou pomoc.

MOODPASS predstavuje digitélni nastroj zaméfeny na v€asny zachyt moznych zndmek
psychosocialniho stresu u Zen po porodu. Projekt vychazi ze skute¢nosti, Ze obdobi po porodu muze
byt pro fadu Zen psychicky i socialné naro¢né, pfi¢emz jejich obtize nemusi byt v€as rozpoznany. Cilem
programu je nabidnout zenam jednoduchy, citlivy a bezpeény zplsob, jak Iépe porozumét tomu, jak se
po porodu citi, a v pfipadé zvySeného rizika je nasmérovat na dostupnou podporu. Screening probiha
primo v prostiedi porodnice kratce po porodu. Zena na tabletu vyplini kratky dotaznik, jehoZ vyhodnoceni
ziska ihned. Soucasti vysledku jsou také kontakty na organizace a sluzby, na které se maze obratit pro

pomoc podle své aktualni situace.
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Jaké je Vase nejvy$si dokoncené vzdélani?
QO zakiadni
Q© stredoskolské bez maturity

@ stredoskolské s maturitou

O Vysokoskolské nebo vy$si odborné

POKRACOVAT
VSTOUPIT

Vstup pro pracovniky porodnice

POKRACOVAT

mOxpass Ny s, e

mQpass NuPz

mQadpass NuDZ s,

O we

POKRACOVAT

S mOXpass NPz

Citila jsem se vydésend, az trochu v panice, a
10 bez vaznjch divodi

@ Anoveli tasto
Q  Ano, ale jen nakdy.
O Nepiilis casto.

O vibeone

s mOpass NPz i

Systém je doplnén o moznost kontaktu s koordinatorkou podpory z Narodniho ustavu dusevniho zdravi.

Pokud Zena v dotazniku uvede, Ze si pfeje byt kontaktovana, koordinatorka se ji do tfi pracovnich dn(

telefonicky ozve a pomuze ji najit vhodné moznosti feSeni jejich obtizi.

Komunikacni podpora byla od pocatku postavena na citlivém zp(isobu osloveni zen po porodu. Dulezité

bylo vyhnout se stigmatizaci a predstavit screening ne jako hodnoceni nebo kontrolu, ale jako

bezpecnou moznost, jak si fict o podporu v obdobi, které mlze byt naroéné. Tomu odpovida i hlavni

komunikaéni linka webu - https://nsc.uzis.cz/cs/moodpass/ pracujici se sdélenim ,Nejsi na to sama®“.

Webova stranka slouzi jako informacni zdzemi projektu. Vysvétluje, co MOODPASS je, jak screening

probiha, komu je uréen a jaka podpora mlze zené nasledné pomoci. Soucasti stranky jsou také nahledy

webové aplikace, které ukazuji podobu dotazniku, stranky s vysledkem testovani i odkazy na organizace

a sluzby poskytujici podporu v konkrétnich socialnich oblastech.
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Uvodni stranka webového portalu
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far ONSC v Datova za Populacni prog V' Pilotni projekty Mezinarodni spoluprace Véda a publikace ¥  Privodce prevenci

Bezpecny prost
pro tve pocity v

MOODPASS je citlivé navrZzeny screeningovy nastroj, ktery pomaha Zenam
v obdobi po porodu véas rozpoznat mozné znamky psychosocialniho

v (W

stresu a v pfipadé rizika je bezpecné nasmérovat na podporu, kterou
mohou potfebovat. Vychazi ze skute¢nosti, Ze mnoho Zen po porodu
proziva naroéné chvile, citi se vyéerpané, nejisté nebo zahlcené, ale jejich
dusevni obtiZe ¢asto zlstavaji bez poviimnuti — a nékdy ani okoli nepozna,

Ze Zena zaZziva vyznamny stres a potfebuje podporu. Ne vZdy je snadné o h\

Vyznamnym komunikaénim nastrojem je také edukaéni video, které srozumitelné pfedstavuje princip
screeningového nastroje MOODPASS a pfiblizuje Zenam i odbornikiim, jak screening v porodnici
probiha. Video pomaha vysvétlit ttma pfistupnou formou a sou¢asné podporuje jednotnou komunikaci

projektu napfi¢ zapojenymi porodnicemi.
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Edukacni video MOODPASS - https://nsc.uzis.cz/res/file/media/Moodpass/moodpass-video-titulky-
mzd.mp4

P¥imo v porodfﬁici Qyplnié kétkﬁ dotazn-p'\li vytvoieny odborniky

— ‘ “ na psychické . -

> 0:21/0:58

Vedle komunikace smérem k Zenam po porodu byla dllezitd také komunikace s porodnicemi
a odbornou vefejnosti. Zavadéni digitalni aplikace do praxe vyZaduje nejen technickeé zajisténi, ale také
srozumitelné vysvétleni roli jednotlivych aktérd, zplsobu prace s dotaznikem a navaznosti podpory.
Komunikaéni a edukacni podpora tak pomaha zaclenit MoodPass do bé&zného provozu porodnic

a usnadriuje jeho pfijeti zdravotnickym personalem.

Vefejné predstaveni projektu podpofila také tiskova zprava zverejnéna na webovém portalu Ministerstva

zdravotnictvi - MOODPASS otevira cestu k plné digitalizovanému systému véasného zachytu dusevnich

obtizi zen po porodu, ktera pfiblizila smysl pilotniho projektu, roli zapojenych partnerd a vyznam

v&asného screeningu psychosocialniho stresu po porodu.

Zkusenosti z komunikacni a edukacni podpory

ZkuSenosti z pfipravy a zavadéni aplikace MOODPASS ukazaly, Zze u digitalnich nastroju ve
zdravotnictvi je komunikace nedilnou soucasti a nestaci vytvofit funkéni aplikaci; stejné dulezité je

vysvétlit jeji ucel, zajistit davéru uzivatelek a nastavit jasnou navaznost péce.

Specifikem MOODPASS je citlivost tématu. Komunikaéni podpora proto musela spojit odbornou
prfesnost s empatickym jazykem, ktery Zeny po porodu nezastraduje ani nestigmatizuje. Pfidanou
hodnotou projektu je propojeni digitalniho screeningu, okamzitého vyhodnoceni, kontaktll na podpurné

sluzby a moznosti nasledného kontaktu s koordinatorkou podpory.

Metodika sebeevaluace projekttl NSC 38



https://nsc.uzis.cz/res/file/media/Moodpass/moodpass-video-titulky-mzd.mp4
https://nsc.uzis.cz/res/file/media/Moodpass/moodpass-video-titulky-mzd.mp4
https://mzd.gov.cz/tiskove-centrum-mz/moodpass-otevira-cestu-k-plne-digitalizovanemu-systemu-vcasneho-zachytu-dusevnich-obtizi-zen-po-porodu/
https://mzd.gov.cz/tiskove-centrum-mz/moodpass-otevira-cestu-k-plne-digitalizovanemu-systemu-vcasneho-zachytu-dusevnich-obtizi-zen-po-porodu/

[N%@ gg&?&%sové
CENTRUM
6 Doporuceni pro implementaci komunikacni

a edukacni podpory do praxe

ZkuSenosti ziskané pfi pfipravé a realizaci program( ¢asného zachytu v ramci projektu DAIZ potvrzuii,
7e komunikaéni a eduka&ni podpora vyznamné ovliviiuje UspéSnost implementace preventivnich
programu. Kvalitné pfipravené materialy usnadnuji zavadéni novych postupu do klinické praxe,
podporuji jednotnou interpretaci odbornych doporuéeni a pfispivaji ke zvySeni informovanosti i motivace

cilové populace.

Prestoze se jednotlivé programy li§i svym zaméfenim, Ize identifikovat soubor obecnych doporuceni,

ktera jsou vyuzitelna pfi pfipravé a implementaci vSech programd ¢asného zachytu.

Zahajit pripravu komunikac€ni podpory jiz pfi navrhu programu

Komunikaéni a edukacni podpora by méla byt pfipravovana soubé&zné s odbornou a organizacni

pfipravou programu. Jeji tvorba by neméla byt az zavére€nou fazi implementace.

Jiz pfi navrhu programu je vhodné definovat cilové skupiny, hlavni komunikaéni cile, kli¢ova sdéleni,
potfebné typy edukacnich materiald, komunikaéni kanaly, odpovédnosti za tvorbu, schvalovani

a aktualizaci material(.

V¢asna priprava komunikaéni strategie umozriuje zajistit dostupnost potfebnych materialt jiz pfi

zahajeni programu.

Prizpusobit materialy jednotlivym cilovym skupinam

Jednotny material zpravidla nepokryje informacni potfeby vSech uzivatell. Edukaéni materialy je proto

vhodné pfipravovat samostatné pro jednotlivé cilové skupiny.

Vyuzivat kombinaci komunikaénich kanalu

Jednotlivé komunikaéni nastroje maji odliSny dosah i zpisob vyuziti. Nejvy3si efektivity je dosazeno

jejich vzajemnou kombinaci.

Doporuc€uje se vyuzivat zejména specializované webové portaly, webové stranky zdravotnickych
instituci, informaéni letaky, plakaty, brozury, odborné konference, seminaie, webinafe, vzdélavaci
videa, socialni sité &i tiskové zpravy. Kombinace vice komunika¢nich kanald umoznuje oslovit rizné

cilové skupiny a zajistit Sir§i dostupnost informaci.

Zajistit jednotnost odbornych sdéleni
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Veskeré informacni materialy musi vychazet z jednotnych odbornych doporuceni. Je vhodné vytvorit
centralné schvalené textové podklady, které budou vyuzivany pfi pfipravé vSech dalSich materiald. Tim

se minimalizuje riziko rozdilné interpretace odbornych informaci a zvySuje se dvéryhodnost programu.

Zapojit odborné spoleénosti a odborné garanty

Odborné spolecnosti a garanti jednotlivych programG by méli byt zapojeni do vSech etap pfipravy
komunikacnich materialt. Jejich role spociva zejména v odborné garanci obsahu, pfipominkovani
materiall, sjednocovani odbornych doporuceni, podpofe implementace programu mezi poskytovateli
zdravotnich sluzeb a také aktivni u€asti na vzdélavacich akcich. Zapojeni odbornych autorit vyznamné

zvySuje davéryhodnost pfipravovanych materiald.

Vyuzivat digitalni komunikaéni nastroje

Soudasti moderni komunikaéni podpory by mély byt také digitalni nastroje umoznujici rychlou
aktualizaci informaci a jejich snadnou dostupnost. DoporuCuje se vyuzivat zejména specializované
webové portaly, elektronické informacni systémy, e-learningové platformy, audiovizualni materialy,

elektronické informacni letaky, socialni sité.

Digitalni komunikace nenahrazuje osobni komunikaci zdravotnického pracovnika s pacientem, ale

vyznamné ji podporuje.

Propojit komunikaci s preventivni péci

Edukacni materidly by mély byt pfirozenou soucasti preventivnich prohlidek a dalSich kontaktl
zdravotnickych pracovniki s pacientem. DoporuCuje se jejich vyuziti zejména: pfi preventivnich
prohlidkach, indikaci vySetfeni, béhem objednavani na vySetfi, pfi sdélovani vysledk(i a také pfi

planovani dalSi péc€e. Takovy pfistup podporuje kontinualni edukaci u¢astnik programu.

Prabézné aktualizovat obsah

Programy ¢asného zachytu se priibézné vyvijeji v navaznosti na nové odborné poznatky, zmény
doporuéenych postupl i organizaénich procesu. Je proto nezbytné pravidelné provadét revizi vSech
edukacnich materialt. Aktualizace by méla byt provadéna zejména pfi zméné odbornych doporuceni,
Upravé organizace programu, zmeéné legislativy, rozSifeni cilové populace, zavedeni novych

diagnostickych metod, zméné kontaktnich udaji nebo informacénich systemu.

Vyhodnocovat vyuziti materiala

Soucasti implementace by mélo byt také priibézné sledovani vyuzivani vytvofenych materialu.
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Hodnoceni milize zahrnovat napf. navstévnost webovych stranek, pocet stazeni elektronickych
materiald, distribuci tisténych material(i, i¢ast na vzdélavacich akcich, sledovanost vzdélavacich videi,

zpétnou vazbu zdravotnickych pracovnikl a zpétnou vazbu ucastnik programd.

Ziskané poznatky umoznuji pribézné optimalizovat komunikaéni podporu a lépe reagovat na potfeby

jednotlivych cilovych skupin.

Doporuc¢eny model implementace

Na zakladé zkuSenosti ziskanych v projektu DAIZ lIze doporu€it nasledujici postup pfi pFipravé

komunikaéni a edukaéni podpory nového programu ¢asného zachytu:

e Stanoveni komunikacénich cil(i programu.

Identifikace cilovych skupin.

e Navrh komunikacni strategie.

e Pfiprava odborného obsahu.

e Odborna oponentura material(.

e Grafické zpracovani a sjednoceni vizualni identity.

e Pilotni ovéreni vybranych material.

e Distribuce prostfednictvim vhodnych komunikacnich kanalu.
e Prubézna aktualizace materialG.

¢ Vyhodnoceni u€innosti komunika¢ni podpory.

Tento postup umozniuje vytvofit dlouhodobé udrzitelny systém komunikaéni podpory, ktery bude
pfirozenou soucasti implementace programu ¢asného zachytu a bude reagovat na ménici se potfeby

odborné vefejnosti i cilové populace.

7 Strategie diseminace vytvorenych

edukacénich materialu

Uspésnost komunikaéni a edukaéni podpory programii asného zachytu nezavisi pouze na kvalité
vytvofenych materiall, ale také na zplsobu jejich Sifeni mezi jednotlivé cilové skupiny. Efektivni
diseminace predstavuje systematicky proces, jehoZ cilem je zajistit, aby se odborné garantované
informace dostaly ve spravny ¢as ke véem subjektim zapojenym do realizace programu i k cilové

populaci.
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V ramci projektu DAIZ byla strategie diseminace zaloZena na vyuziti vzajemné propojenych
komunikacénich kanalu, které umoznovaly oslovit odbornou vefejnost, poskytovatele zdravotnich sluzeb,
zdravotni pojistovny, statni spravu, pacientské organizace i Sirokou vefejnost. Jednotlivé komunikaéni
aktivity byly planovany s ohledem na fazi implementace programu, charakter cilové skupiny i typ

pfedavanych informaci.

Cilem diseminacni strategie bylo nejen informovat o existenci jednotlivych programi ¢asného zachytu,
ale pfedevsim podpofit jejich spravnou implementaci, sjednotit odbornou komunikaci a dlouhodobé

zvySovat informovanost o vyznamu prevence.

7.1 Cile strategie diseminace

Strategie diseminace byla zaméfena na naplnéni nékolika vzajemné propojenych cilu:

e Zzajistit dostupnost odborné garantovanych informaci pro vSechny cilové skupiny,
e podpofit implementaci doporuéenych postupu u poskytovatelt zdravotnich sluzeb,
e zvysit povédomi vefejnosti o vyznamu programu ¢asného zachytu,
e motivovat cilovou populaci k U€asti v preventivnich programech,
e vytvofit jednotné informacni prostfedi napfi¢ zapojenymi institucemi,
e podpofit dlouhodobou udrzitelnost vytvofenych edukacnich materiald.
Strategie sou€asné vychazela z principu, Ze jednotlivé komunikacni kanaly se vzajemné& doplfiuji a jejich

kombinace zajistuje vySsi efektivitu nez vyuZiti izolovanych komunikacnich aktivit.

7.2 Cilové skupiny diseminace

Diseminace byla planovana s ohledem na potfeby jednotlivych skupin uzivatel(.
Poskytovatelé zdravotnich sluzeb

Hlavni cilovou skupinu tvofili 1ékafi primarni péce, ambulantni specialisté, nemocniéni pracoviste,
screeningova centra, laboratorni pracovisté a dalSi zdravotni€ti pracovnici zapojeni do realizace

programu.

Pro tuto skupinu byly vyuzivany zejména metodické dokumenty, odborné prezentace, vzdélavaci akce,

webinare, odborné webové portaly a informacni systémy.
Odborné spolecnosti

Odborné spoleCnosti predstavovaly vyznamného partnera pfi Sifeni odbornych informaci
a sjednocovani doporucenych postupl. Diseminace probihala zejména prostfednictvim odbornych

konferenci, pracovnich skupin, pfipominkovych Fizeni, odbornych seminar{l a odbornych publikaci.

Vefejnost
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Komunikace smérem k verejnosti byla zaméfena pfedevSim na osoby spadajici do cilovych skupin
jednotlivych programl ¢asného zachytu. Vyuzivany byly zejména informaéni webové stranky, letaky,

broZury, socialni sité, tiskové zpravy, medialni vystupy, informaéni kampané.

7.3 Hlavni komunikaéni kanaly

7.3.1 Webové portaly

Zakladnim komunikaénim nastrojem byly specializované webové stranky jednotlivych programd

a webové stranky Narodniho screeningoveého centra.
Webové portaly plnily funkci centralniho informacéniho mista, kde byly zverejhovany:

e aktualni informace o programech,

e metodické dokumenty,

e informacéni materialy,

e odpovédi na nejCastéjsi otazky,

e kontakty,

e vzdélavaci materialy,

e odkazy na souvisejici informacni zdroje.

Vyhodou elektronické formy byla moznost priibézné aktualizace obsahu a jeho snadna dostupnost.

7.3.2 Odborné konference a seminare
Vyznamnou soucasti diseminace byly odborné konference, seminare a odborné workshopy.
Tyto akce umoznovaly:

e predstavit nové programy odborné vefejnosti,
e vysvétlit principy jejich organizace,
e prezentovat metodické dokumenty,
o sdilet zkuSenosti z pilotniho ovérovani,
e diskutovat praktické otazky implementace.
Osobni forma komunikace soucasné vytvarela prostor pro vyménu zkuSenosti mezi jednotlivymi

odbornymi pracovisti.

7.3.3 Webinare a online vzdélavani
V prabéhu realizace projektu byly vyuzivany také webinafe a dal$i online vzdélavaci aktivity.
Jejich hlavni pfinosy spocivaly v:

e vysoké dostupnosti,

e moznosti zapojeni zdravotnickych pracovnikil z celé Ceské republiky,
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e moznosti opakovaného vyuziti zaznamu,
e rychlé aktualizaci odbornych informaci.
Online vzdélavani se ukazalo jako efektivni nastroj zejména pfi zavadéni novych program( a aktualizaci

metodickych doporuceni.

7.3.4 Tisténé informac€ni materialy

Tisténé materidly pfedstavovaly dilezitou podporu komunikace v ordinacich poskytovatell zdravotnich

sluzeb.
Jednalo se zejména o:

e informacni letaky,
e broZury,
e plakaty,
e struéné metodické pfehledy.
Distribuce probihala prostfednictvim zdravotnickych zafizeni, odbornych akci a dalSich partner(

zapojenych do realizace programu.

7.3.5 Socialni sité

Socialni sité byly vyuzivany jako dopliikovy komunikaéni kanal zaméfeny predevSim na Sirokou

vefejnost.
Publikovany obsah zahrnoval zejména:

e informace o vyznamu prevence,
e upozornéni na nové programy,
e vzdélavaci pfispévky,

e odkazy na informa&ni materidly,
e podporu preventivnich kampani.

Jejich vyuziti umoznilo oslovit skupiny obyvatel, které bézné nevyuzivaji odborné informacéni zdroje.

7.3.6 Média
Vyznamnou roli pfi zvySovani informovanosti vefejnosti sehrala také spoluprace s médii.
Komunikace probihala prostfednictvim:

e tiskovych zprav,

e odbornych rozhovoru,

e tematickych ¢lanka,

e rozhlasovych a televiznich vystoupeni,

e zpravodajskych portalu.
Medialni komunikace podporovala povédomi vefejnosti o vyznamu ¢asného zachytu a pfispivala ke
zvySeni dUiveéry v preventivni programy.
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8 Ocekavané prinosy vytvoreného souboru

edukacénich materialu

Komunikacni a edukacni podpora pfedstavuje jeden ze zakladnich pfedpoklad( uspésné implementace
programu Casného zachytu. PfestoZze sama o sobé nenahrazuje odborné ani organizaéni zajisténi
programu, vyznamnym zpusobem ovliviiuje jeho pfijeti zdravotnickymi pracovniky i cilovou populaci.
Kvalitné pfipravené edukacni materidly pfispivaji ke sjednoceni odbornych postupl, zvySuji

srozumitelnost pfedavanych informaci a podporuji aktivni zapojeni vSech u€astniki programu.

Soubor edukaénich materiald vytvofeny v ramci projektu DAIZ pfedstavuje uceleny systém komunikacni
podpory vyuzitelny nejen béhem realizace jednotlivych programu, ale také pfi pfipravé a implementaci
dalSich program(i ¢asného zachytu. Jeho pfinosy Ize hodnotit na nékolika Urovnich — z pohledu

poskytovatell zdravotnich sluzeb, ucastnik programt i celého systému zdravotni péce.

8.1 Prinosy pro poskytovatele zdravotnich sluzeb

Jednim z hlavnich cild vytvofeného souboru edukaénich materiald bylo podpofit zdravotnické

pracovniky pfi zavadéni novych programi ¢asného zachytu do bézné klinické praxe.

Pfipravené materialy poskytuji jednotné odborné informace a usnadnuji orientaci v organizaci
jednotlivych program(l. Diky metodickym dokumentim, doporu¢enym postuplim, algoritmam,
informaénim prehledim a vzdélavacim materidlim ziskavaji poskytovatelé zdravotnich sluzeb

praktickou podporu pro kazdodenni praci s pacienty.
Mezi hlavni pfinosy pro poskytovatele zdravotnich sluzeb patfi zejména:

e sjednoceni odbornych postupt pfi realizaci program( ¢asného zachytu,

e snadnéjSi orientace v organizaci jednotlivych programf,

e dostupnost odborné garantovanych metodickych materiald,

e zjednoduSeni komunikace s pacienty,

e snizeni rizika rozdilné interpretace doporu¢enych postupd,

e podpora mezioborové spoluprace,

e zefektivnéni procesu implementace novych programd,

e moznost vyuzivani modernich elektronickych vzdélavacich nastroj.
Vyznamnym pfinosem je také snizeni administrativni zatéze spojené s opakovanym vysvétlovanim
zakladnich principd programu. Kvalitni informaéni materialy umoznuji zdravotnickym pracovnikiim

soustfedit vice €asu na individualni komunikaci s pacientem a feSeni jeho konkrétnich potfeb.
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8.2 Prinosy pro ucastniky programu

Uspésnost programl asného zachytu je vyznamné ovlivnéna ochotou cilové populace zapojit se do
preventivnich vySetfeni. K tomu je nezbytné, aby ob&ané méli k dispozici srozumitelné, divéryhodné
a odborné spravné informace. Vytvoreny soubor edukacnich materialll pomaha uc¢astnikim programu
Iépe porozumét vyznamu preventivnich vySetfeni, jejich pribéhu i moznym vysledkim. Soucasné

pfispiva ke sniZovani nejistoty a obav, které mohou byt pfekazkou ucasti v programu.
Hlavni pfinosy pro ucastniky programu zahrnuiji:

e lepSi porozuméni vyznamu ¢asného zachytu,
o vy33i informovanost o moznostech prevence,
e srozumitelné vysvétleni priibéhu vySetreni,
e odstranéni nej¢astéjsSich informacnich bariér,
e posileni davéry v preventivni programy,
e usnhadnéni rozhodovani o u€asti v programu,
o lepSi orientaci v navazujicich diagnostickych a IéEebnych postupech,
e snadnéjsi pFistup k ovéfenym informacim.
Dulezitym pfinosem je také zvySeni zdravotni gramotnosti obyvatel, které podporuje aktivnéjsi pfistup

k vlastnimu zdravi a dlouhodobé pfispiva ke zvySeni u€asti v preventivnich programech.

8.3 Prinosy pro organizaci programt ¢asného zachytu

Vedle podpory jednotlivych uZivatell pfispiva vytvofeny soubor edukaénich material(i také ke kvalitngjsi
organizaci programu ¢asného zachytu. Jednotna komunikaéni podpora usnadruje koordinaci vSech
zapojenych subjektd, podporuje jednotny vyklad odbornych doporuceni a vytvafi spolecné informacni

prostiedi.
Mezi hlavni organizaCni pfinosy patfi:

e standardizace komunikaénich postupq,

e jednotna prezentace programu napfic institucemi,

e ZlepSeni koordinace mezi jednotlivymi poskytovateli zdravotnich sluzeb,
e podpora spoluprace odbornych spole¢nosti a odbornych garantt,

¢ rychlejSi implementace novych doporu€eni do klinické praxe,

e moznost pribézné aktualizace informacnich materiald.

Tento pfistup pfispiva ke stabilité programu a usnadriuje jeho dalSi rozvoj.
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8.4 Prinosy pro systém zdravotni péce

Na urovni zdravotniho systému pfedstavuje kvalitni komunikaéni podpora vyznamny nastroj podporujici
efektivni realizaci preventivnich programu. Pfestoze pfimy dopad edukaénich materialll na zdravotni
ukazatele nelze hodnotit izolovang, jejich vyuzivani vytvari podminky pro efektivné&jdi fungovani celého
systému Casného zachytu.

Lze oCekavat zejména:
e vysSi kvalitu implementace preventivnich programd,
¢ sjednoceni odbornych postupu na celostatni trovni,
e vySSi uCast cilové populace v programech,
o efektivnéjsi vyuzivani preventivnich vysSetfeni,
e lepSi koordinaci mezi jednotlivymi irovnémi zdravotni péce,
e vysSiinformovanost zdravotnickych pracovnikl i vefejnosti,
e podporu dlouhodobé udrzitelnosti program( ¢asného zachytu.

V dlouhodobém horizontu mohou tyto pfinosy pfispét ke zlepSeni zdravotniho stavu populace

prostfednictvim €asnéjsi diagnostiky zavaznych onemocnéni a v€asného zahajeni odpovidajici 1éEby.

8.5 Prinosy pro dalsi rozvoj programti ¢asného zachytu

Vyznam vytvofeného souboru edukacnich materiald presahuje ramec programl realizovanych
v projektu DAIZ. Ziskané zkuSenosti predstavuji metodicky zaklad vyuZitelny pfi pfipravé dalSich
programu ¢asného zachytu i dalSich preventivnich aktivit ve zdravotnictvi.

Vytvofené principy umoziuji:
e vyuzit ovéfené postupy pfi pfipravé novych programda,
e zkratit dobu potfebnou pro vytvoreni komunikac¢ni podpory,
e zajistit jednotnou kvalitu budoucich edukaénich materiald,
o efektivnéji planovat komunikagni kampang,
e vyuzivat jiz vytvofené Sablony a metodické postupy,
e rozvijet moderni digitalni formy edukace.

Soubor edukacnich materialt tak nepfedstavuje jednorazovy projektovy vystup, ale zaklad dlouhodobé

vyuzitelného systému komunikacni podpory programd ¢asného zachytu.
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8.6 Dlouhodoba udrzitelnost vytvorenych materialt

Jednim z hlavnich principl projektu DAIZ bylo vytvofeni materialQ, které budou vyuzitelné i po ukonéeni
projektu.

Toho bylo dosaZeno zejména:

e vyuzitim elektronickych forem publikace,

moznosti pribézné aktualizace obsahu,

e jednotnou metodikou tvorby,

e zapojenim odbornych garantl do spravy obsahu,

e propojenim s informacnimi portaly Narodniho screeningového centra,
e vyuzivanim otevienych komunikac¢nich kanald.

Tento pfistup umozriuje dlouhodobé vyuzivani vytvofenych material(l a jejich postupné rozsifovani

0 nové programy ¢asného zachytu.

9 Zaver

Programy ¢asného zachytu predstavuji jeden z nejucinnéjSich nastroju moderni preventivni zdravotni
péce. Jejich uspéch vSak nezavisi pouze na kvalité diagnostickych metod nebo organizaci zdravotnich
sluzeb, ale také na systematické, odborné garantované a srozumitelné komunikaci se zdravotnickymi

pracovniky i Sirokou vefejnosti.

ZkuSenosti ziskané pfi realizaci projektu Datové, analytické a informaéni zazemi pro podporu
a zvysSovani kvality preventivnich programi ¢asného zachytu onemocnéni (DAIZ) potvrzuji, ze
komunikaéni a edukaéni podpora musi byt nedilnou soucasti pfipravy, implementace i dlouhodobého
rozvoje kazdého programu ¢asného zachytu. Nestaci vytvofit odbornou metodiku — stejné dulezité je
zajistit jeji jednotnou, srozumitelnou a dvéryhodnou interpretaci vS§em subjektim zapojenym do

realizace programu.

V ramci projektu byl vytvofen uceleny soubor metodickych, informacnich a edukaénich materiald
uréenych zdravotnickym pracovnikiam i vefejnosti. Jejich pfiprava vychazela z jednotnych principu
odborné spravnosti, srozumitelnosti, praktické vyuzitelnosti, dostupnosti a jednotné vizualni identity.
Tyto principy se osvédcCily napfi¢ jednotlivymi programy a pfedstavuji vyuzitelny metodicky ramec pro

pfipravu komunikaéni podpory dalSich screeningovych a preventivnich programa.
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Projekt zaroven potvrdil, ze komunikacni strategie musi byt vzdy pfizplisobena charakteru konkrétniho
programu i jeho cilovym skupinam. OdliSny pFistup vyzaduji nové zavadéné populaéni screeningy,
dlouhodobé& fungujici programy, odborné&-metodické projekty i digitélni nastroje vyuzivané ve
zdravotnictvi. Spole€nym jmenovatelem vSak zlstava poskytovani odborné garantovanych,
srozumitelnych a prakticky vyuZitelnych informaci podporujicich informované rozhodovani

zdravotnickych pracovnik( i ob&anu.

Komunikaéni a edukaéni vystupy vytvofené v projektu DAIZ navazuji na dlouhodobou cinnost
Narodniho screeningového centra, které obdobné principy uplatiiuje také pfi komunikaci dalSich
screeningovych a preventivnich program( prostfednictvim odbornych webovych portalQ, vzdélavacich
materiall, konferenci i socialnich siti. Tim je zajiSténa kontinuita, dlouhodoba udrzitelnost i moznost

prubézné aktualizace vytvofenych materiald.

Soubor edukacénich a komunika¢nich materiald vytvofeny v ramci projektu DAIZ tak pfedstavuje nejen
jeden z jeho klicovych vystupl, ale také metodicky zaklad pro rozvoj budoucich programl ¢asného
zachytu v Ceské republice. Pfispiva ke sjednoceni odbornych postupt, efektivnéj§i komunikaci mezi
zdravotnickymi pracovniky a vefejnosti, vy3si ucasti cilové populace v preventivnich programech
a v kone¢ném dusledku k ¢asnéjSimu zachytu zavaznych onemocnéni a zlepSovani zdravotniho stavu

obyvatel.

Komunikaéni linka Narodniho screeningového centra ,,Obraz vaseho zdravi“ vystihuje podstatu tohoto
pfistupu. Komunikaéni a edukaéni podpora neni dopliikem preventivnich program(, ale jednim
z klicovych predpokladt jejich uspésné implementace, dlouhodobé udrzitelnosti a skute¢ného pFinosu

pro zdravi populace.

obraz

vaseho
zdravi
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