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Motivace
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Vytvoreni stabilniho a udrzitelneho komunikacniho kanalu mezi
MZ CR a verejnosti.

Zvyseni duvéry laické i odborné verejnosti v oblasti

zdravotnickych informaci.

Zjednoduseni pristupu k dostupnym sluzbam verejneé spravy ve
zdravotnictvi.
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Metoda zpracovani

Zakladnim stavebnim kamenem
komunikacni strategie je pro nas
situacni analyza, kterd ndm
pomohla zmapovat soucasny stav
projektu a identifikovat vhodné
kroky pro jeho dalsi rozvoj. Pfi jejim
zpracovani jsme vysli zejména

z hloubkovych strukturovanych
rozhovori se ¢leny realiza¢niho
tymu, verejné dostupnych dat

a sekundarnich zdroji, vyzkumui
spotiebniho a medialniho chovani
a Zivotniho stylu populace

a agenturni expertizy.

Rlznorodé zdroje informaci jsme
nasledné spojili do konzistentniho

celku prostrednictvim analyzy
silnych a slabych stranek,
prileZitosti a hrozeb projektu nzip.cz
(SWOT).

Soucasti komunikacni strategie je

i podrobnéjsi rozbor a segmentace
cilovych skupin, a to jak z hlediska
jejich vztahu ke komunikovanému
tématu, tak i z pohledu medialni
konzumace.

Vystupy SWOT analyzy a analyzy
cilovych skupin nasledné
propojujeme do doporuceni, které
spolu s definici SMART cilti tvori
hlavni vystup strategie.
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Silne stranky

 Informace garantované objektivni autoritou MZ, diivéryhodnost

+ Kvalitni obsah

* Zainteresovany a ak¢ni realizacni tym

 Dobre nastavena tonalita a mira odbornosti u vétsSiny publikovaného obsahu
« Nemanipulativni, neslibuje zazra¢na reseni

+ UZitecné doplnkové funkcionality

* Resiredlny problém v ramci ¢eské spole¢nosti

 Dlouhodoba politicka a spolecenska poptavka

* Nekomercni a nepoliticky projekt

* Unikatni pozice v ramci Ceského internetu

* Solidni dlouhodoba navstévnost

* Konzervativni, srozumitelny design

 Planovana vylepseni portalu

+ Sirokd shoda tymu na smyslu a G&elu projektu

* Potencialni pfinos pro komunikacni partnery

* Dobré zaindexovani a pozice ve vyhledavacich

* Rostouci procento opakovanych navstév

» Schopnost dopliovat aZ ,zastupovat“ dalsi oficialni zdroje informaci
* Navstévnici na webu vydrZi delSi dobu a ¢tou primérné vice clanki

* Srovnatelné kvalitni navstévnost ze vSech zarizeni

* Velka rychlost nacteni webu napfic prohlizeci vedouci k minimu ,ztracenych navstév«
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Silne stranky - explikace

Cesi se dlouhodobé umistuji na
spodnich prickach ve vyzkumech
zdravotni gramotnosti, a to détmi
ve Skolnim véku pocinaje a seniory
konce (ukazuje se, Ze zdravotni
gramotnost s vékem paradoxné

v populaci klesa). Na zakladé téchto
skutec¢nosti vyvstala dlouhodoba
politicka a spolecenska poptavka
po vzniku internetového portalu,
ktery by verejnosti poskytoval
komplexni, kvalitni, ddvéryhodné
a objektivni autoritou garantované
informace podané srozumitelnou
a lehce stravitelnou formou. Portal
nzip.cz je relevantni odpovédi na
tento spolecensky problém,

pricemz role garanta pravdivosti
publikovanych informaci (z pohledu
navstévnika) byla prisouzena
Ministerstvu zdravotnictvi CR (MZ).
Tento krok prospiva ,autorité“
webu vice, nez kdyby byl intenzivné
komunikovén Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR (UZIS) jako
redlny provozovatel portalu.

Ve své aktualni podobé nema web
nzip.cz v prostredi ¢eského
internetu Zadnou pfimou
konkurenci. Jinymi slovy - portal

s podobnym mnozZstvim informaci
o zdravi, zdravotnictvi a zdravém
Zivotnim stylu v Ceském jazyce, kde

jsou vSechny obsahy vytvareny
(nebo alespon zkontrolovany)
odborniky a ktery je zaroven Cisté
nekomercéni a nepoliticky (bez
reklam, pridruZzenych e-shopd,
politicky zabarvenych informaci

a hoaxu), neexistuje. Tuto takrka
monopolni pozici v rdmci Ceského
digitalniho prostredi dale posiluje
kvalita zverejnovanych clanku
(prochazi peclivou redakéni
kontrolou jak z hlediska spravnosti,
tak i srozumitelnosti pro laickou
cilovou skupinu), dobre nastavena
tonalita a mira odbornosti
jednotlivych vystupl. S celkovym
zpracovanim portalu potom dobre

ladi konzervativni (ale nikoliv
nenapadity ¢i neatraktivni) design
stranky, ktery zajistuje jeji
prehlednost a pomérné snadnou
uzivatelskou orientaci.

K atraktivité webu pfrispivaji
nezanedbatelnou mérou také
doplnujici funkcionality v podobé
(automaticky aktualizované) mapy
zdravotni péce nebo treba rejstriku
odbornych pojmd. | ¢asti webu,
které nejsou tak frekventované
(doporucené weby), maji svoje
opodstatnéni a predstavuji pro
navstévnika pridanou hodnotu. Do
budoucna se navic pocita s jejich
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dal$im vylepSovanim (to se tyka
zejména mapy zdravotni péce)
a rozsifovanim jejich repertodru
(napfriklad zcela zasadni novy
modul inovativnich nzip her).

Vsechny vyse vyjmenované faktory
spolu s mnozstvim unikatniho
obsahu, kvalitni praci se SEO

a dobrym zaindexovanim v ramci
vyhledavacid vedou k velmi solidni
dlouhodobé navstévnosti stranek,
ktera se pocita v desitkach tisic
navstév mésicné. Pozitivnim trend
potom predstavuje rostouci
procento opakovanych navstév

a pomérné mala mira okamzitého
opusténi stranky. Zda se tedy, ze
navstévnici webu jsou s obsahem,
ktery zde naleznou, spokojenti,
vydrZi na webu delsi dobu a ¢tou

v priméru vice ¢lankd. Podobné

vysokou ,kvalitu“ navstévnika
potom registrujeme napfi¢ vSemi
zarizenimi. Portal se pfitom i pres
znacné mnozstvi publikovaného
obsahu velmi rychle nacita, a to ve
vSech prohlizecich, diky cemuz
zaznamendavame pouze minimum
»Ztracenych navstév (pfipadd, kdy
Clovék sice na web vstoupi, ale
vypne jej dfive, nez se staci nacist).

Dalsi rozvoj a budoucnost portalu
zajistuje sice kompaktni, ale velmi
aktivni a motivovany tym, ktery se
navic shoduje na vétsiné zasadnich
otazek spojenych s dalsim
smérovanim webu. Pfednosti tymu
dokazuje napriklad i to, Ze

v nékterych konkrétnich oblastech
(napriklad téma ockovani proti
COVID-19) se mu podarilo
shromazdit a publikovat

kvalitnéjsi informacni bazi, nez
jakou nalezneme na nékterych
specializovanych portalech verejné
spravy. To vSak paradoxné muze
vést ke zmateni navstévnika, ktery
se domniva, Ze je na webu
zaméreném na danou tematiku,

a pfitom nenaléza oCekavané
funkce, jako napriklad registraci

k ockovani.
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Slabe stranky

* Matouci co-branding NZIP a MZ

 Provlastnika projektu (MZ) v soucasnosti spiSe nizsi priorita

« Aktualni situaci reflektuje jen ve zna¢né omezené mire

+ Tematicky zastinén epidemiologickou situaci

« Pomala reak¢ni doba fidici rady

» Zcela bez prvki interakce

* Nemanipulativni, neslibuje zazracna reseni (vyhledavano ¢asti CS)

* Stale relativné malé mnoZstvi obsahu

* Nedotazené doplnujici funkcionality

* Personalni kapacity a omezené zdroje financovani

« Zahlceni textem v ramci jednotlivych ¢lankd

« Absence SMART cild pro rozvoj webu, sledovani jeho Gspés$nosti i navazujici komunikaci

* Vnékterych pripadech pfrilis odborny obsah vzhledem k cilové skupiné

» Siroké rozkroceni v otazce cilové skupiny

 Predavani informaci v ramci tymu

 Dosavadni slaba komunikacni aktivita

« Maly pomér pfimé navstévnosti

* Nedokoncené nastaveni analytickych nastrojl a nesledovani pokrocilych dat
o navstévnicich
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Slabe stranky - explikace

Ackoliv byl projekt v dobé svého
spusténi vniman politickou
reprezentaci jako jedna z prioritnich
aktivit MZ, vzhledem k bouflivé
situaci spojené s epidemii COVID-19
a navazujicim personalnim zménam
na resortu byla jeho pozice
vyznamné kieh¢i nez v minulosti. To
vSak miZe zménit opétovny navrat
ministra Adama Vojtécha.

Samotna epidemie COVID-19
predstavuje pro portal ve své
podstaté paradoxni situaci. Na
jedné strané epidemie zastinila
vyznam obecného, edukativniho
poslani webu, na strané druhé mu

vSak prinesla vyznamny nardst
navstévnosti a prispiva téz

k vy$Simu zajmu verejnosti o téma
zdravi a sekundarné i k rdstu
zdravotni gramotnosti populace.

Ve vztahu k epidemii se vyrazné
projevuje také jedna ze slabin
portalu, a to omezena kapacita
reflektovat dostatecné rychle
aktualni situaci. Jednak to neni
primym ucelem webu (i kdyz pro
verejnost jde o duleZity faktor),
jednak to nedovoluji ani omezené
personalni kapacity. Situaci
nepfrispiva ani pomala reakéni doba
ridici rady, ktera vede k tomu, Ze

tym casto pracuje s obsahem
takrikajic po vlastni ose. Portal
zaroven nedokaze uspokojit
potreby té Casti verejnosti, ktera ve
vztahu k tématu zdravi hleda spise
ubezpeceni, ujisténi a snadna feseni
neZ objektivni a kvalitni informace.
V tomto sméru portal nemize
soupefit se svou nepfimou
konkurenci v podobé riznych fér,
diskuznich skupin na socialnich
sitich, poraden a dalsich projektd,
které tyto potfeby urcitého
segmentu cilové skupiny dokazi
saturovat beze zbytku. Portalu zcela
chybi jakékoliv prvky interakce,
sdileni a komunitniho

managementu. Pfikladem za
vSechny mUze byt sekce mapy
zdravotni péce, kde uZivatel
nenajde hodnoceni konkrétnich
|ékar, coz je jeden

z nejvyhledavanéjsich

a nejpozadovanéjsich parametrd
na portalech tohoto druhu.

Situaci nepomaha ani dosavadni
pomérné omezena komunikacni
aktivita a vlastné neexistujici
kampan na podporu brand
awareness navstévnosti webu, ktera
by cilové skupiné dostatecné
srozumitelné prezentovala vyhody
nzip.cz oproti jeho nepfimé
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konkurenci. Cast CS tak miize
dlouhodobé preferovat jiné zdroje.
Prostor ke zlepSeni navic stale
vykazuji i klicové sekce webu.
Nejzasadnéjsi se jevi relativné malé
(napfriklad ve srovnani se zahranicni
konkurenci) mnozstvi
publikovaného obsahu. Navstévnici
jsou tak v nékterych pfipadech
odkazani budto na weby
specializovanych organizaci (coZ je
ale ve své podstaté v poradku),
nebo se vraci ke zdrojiim typu
diskuznich fér, kde je sice obsah
negarantovany, najdou jej tam ale
obrovské mnozstvi (véetné
moznosti socialnich interakci).
Nékteré clanky na nzip.czjsou také
pro cilovou skupinu pojaté prilis
odborné a celkové jednotlivé
vystupy ,pretékaji“ textem

a postradaji smysluplnéjsi praci

s fotografiemi, infografikami
a dalsimi oZivujicimi prvky nad
droven Gvodniho fota.

| kdyzZ je tedy ¢lanek kvalitné
obsahové zpracovany, na
navstévnika mize ve vysledku
plsobit odrazujicim dojmem.
Obsah také zcela nereflektuje
skutecnost, Ze cilova skupina
portalu je velmi vagné definovana,
a je proto nutné v jejim ramci
pracovat s podrobnéjsi segmentaci
(napriklad podle véku a Gcelu
navstévy) a prizplsobovat ji
strukturu, zpracovani a podobu
nejen jednotlivych ¢lanka, pripadné
i celych sekci. Stoprocentni nejsou
ani dalsi funkcionality typu mapy
zdravotni péce, kde rada informaci
chybi nebo je neaktualni.

Ke zmateni ¢i neuspokojeni
navstévnika mizZe vést i chaoticky
co-branding nzip.cz a MZ, kdy
navstévnici asto nechapou, ze
nejsou pfimo na webu MZ. Tito lidé
potom na webu hledaji
funkcionality, které zde ze své
podstaty nemaji byt (nejde o web
MZ), coz u nich zvysuje frustraci

a nespokojenost se strankou.

Vyznamnou slabou stranku portalu
predstavuje také absence SMART
cild jak pro rozvoj webu, tak pro
komunikacni aktivity. Misto toho,
aby byl web projektovan

a pripravovan na zakladé konkrétné
definovaného zaméru

a specifickych KPIs (klicovych
parametrd Uspéchu), které by do
znacné miry pfedznamenaly jeho
vyslednou podobu, jsou jednotlivé

vykonnostni parametry spise
pasivné sledovany, a navrhované
zmény webu je nemusi nutné
reflektovat. To stejné pak plati pro
vyuziti komunikacnich nastrojd.
Vyhodnocovani efektivity rliznych
krokl navic nepomaha ani
nedokoncené nastaveni
analytickych nastroja, kvali
kterému nejsou sbirana pokrocila
data o navstévnicich.

Do urcité miry pak zadrhava

i samotné predavani a reportovani
dulezZitych dat v rdmci tymu.
Publikacni tym tak napriklad nema
konkrétni pfedstavu

o charakteristice realnych
navstévnikd webu a prakticky tak
nevi, ,pro koho“ vlastné ve
skutec¢nosti obsah vytvari.
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PrileZitosti

 Spoluprace s MZ a vyuziti jeho komunikacnich kanald

 Navrat ministra Adama Vojtécha do vedeni MZ

« Zahranicni zdroje pro pfebirani zajimavého obsahu i funk¢nich prvki webu
* Management zpétnych odkazd

 Spoluprace s praktickymi [ékafi a dal$imi ,kontaktnimi“ misty
 Spoluprace se skolami v ramci zdravotni vychovy

 Aktualni situace jako zdroj (pravidelné) navstévnosti

* Boj proti hoax(im a fake news jako dlleZité celospolecenské téma
* Zapojeni novych komunikacnich nastrojt

* Preciznéjsi prace s publiky a cili webu

* Optimalizace mobilni verze webu

 NavySovani direct navstévnosti skrze budovani brand awareness
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PrileZitosti - explikace

Vnéjsi okolnosti nabizeji celou fadu
prileZitosti pro rozvoj portalu
nzip.cz a posileni jeho komunikace.
Epidemie COVID-19 ukazala, ze

i kdyZ portal neni zaméren na ,real-
time“ zdravotni zpravodajstvi, miZze
mu aktualni déni prinést vyznamné
navyseni navstévnosti, a to zejména
v organické Casti. Koronavirova
epidemie navic opét potvrdila, jak
duleZity je boj s dezinformacemi

a hoaxy, coz je jiz delsi dobu
skloriované téma. Nzip.cz mize
zapojit tuto anti-dezinformacni misi
do své propagace jako dulezitou
CSR aktivitu, a zvySovat tak své
brand awareness i v ramci

co-brandingu s dalSimi podobné
zamérenymi projekty. To mize
portalu prinést nejen silnéjsi
povédomi o jeho existenci, ale

i pozitivni hodnoceni

u uvédomélejsi ¢asti CS.

Nzip.cz se aktualné nachazi

v situaci, kdy jiz témér rok funguje
a prvni pfirozena vina zajmu
(zejména medialni obce) o néj
minula. Jako projekt proto musi
prinaset nova témata, ktera maji
potencial zaujmout jak média, tak
i samotnou verejnost. Na rozdil od
jinych projektl vSak mlze pro
»launch“ téchto témat vyuZzit

mimo jiné i zavedené a pomérné
silné komunikacni kanaly MZ, které
mu mohou poskytnout potfebnou
medialni expozici.

Spoléhat se v ramci komunikace
pouze na spolupraci s MZ by vsak
nebylo efektivni. Nzip.cz mizZe
vyuZzit i plejadu dalsich prileZitosti,
jako je napriklad kooperace

s praktickymi lékari (a dalSimi
zastupci ,kontaktnich“ mist

v nemocnicich a zdravotnich
zarizenich), ktefi mohou S$ifit
povédomi o portalu u svych
pacientd. Web je velmi dobrym
potencialnim zdrojem informaci

i pro Skoly, které na néj mohou
odkazovat zaky v ramci zdravotni
vychovy a dalSich aktivit. Velkou
prileZitost skyta i peclivy
management zpétnych odkazl

u partnerskych webd, ktery podpofi
jednak hodnoceni portalu

u vyhledavaci, jednak také
srefferal“ segment navstévnosti.

Aby bylo mozné vyuZit vSech téchto
synergii, musi byt web pro pfipadné
komunikacni partnery (lékafri, skoly,
dalsi weby) atraktivni, tedy plny
zajimavého a uZitecného obsahu,
Siroce navstévovany a technicky
optimalizovany. | vtomto ohledu
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mUzZe nzip.cz vytéZit stavajici
moznosti na maximum.

S obsahovou naplni mdzZe pomoci
intenzivnéjsi prebirani obsahu ze
zahranic¢nich web( a jeho adaptace
pro Ceské prostredi. Z technického
pohledu se nabizi prilezitost zaméfrit
se na optimalizaci mobilni verze
stranky, protoze pfistupy pres mobil
Cast navstévnosti, pficemz

v nékterych pripadech mobilni
pristup u webtd dokonce silné
dominuje.

vvvvv

a nejvetsi prilezitost (alespon

z hlediska komunikace) pak
predstavuje zapojeni dalSich
komunikacnich nastroj, které musi
byt spojeno s preciznéjsi praci

s publiky. Ta umozni navySovat
pomér primych a opakovanych
navstév.
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Hrozby

+ Neddvéra Cech(i ve statni aparat, vlddu a ministerstva obecné

* Snizeni dlvéry v MZ vzhledem ke ,zvladnuti“ covidové situace

 Zdravotné negramotna Ceska verejnost

* MU0Ze byt vnimano jako politicky projekt ministra Vojtécha, popfipadé vlady ANO
* Zneuziti v rdmci predvolebniho boje

* Nezajem CS o to, na jakém webu se nachazi

 Dobre zaindexovana nepfima konkurence

* Aktualni strategie cilové skupiny ve vztahu k vyhledavani zdravotnich informaci
+ Cast cilové skupiny ze své podstaty neoslovitelna

 Dlouhodobé zastinéni aktudlnim dénim

* NeudrzZeni aktualnosti informaci
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Hrozby - explikace

Portal nzip.cz funguje v prostredi
Ceské spolecnosti, ktera je znacné
anti-establishmentové naladéna.
Cesi dlouhodobé pfili§ nedlvéruji
vladé, ministerstviim a Gradim

a aktualni situace tomuto trendu
prilis nepomaha. Podle prizkum
Cesi véfi ted vlddé nejméné od
zacatku pandemie a ve srovnani

s dal$imi zemé&mi EU se Ceska
republika umistila na Gplném dné
v mite davéry ve vedeni statu.
Garance informaci ze strany MZ se
proto u Casti verejnosti mliZe ukazat
jako kontraproduktivni, protoZe ji
tento segment bude apriori vnimat
negativné. Musime proto pocitat

s tim, Ze efektivni osloveni této ¢asti
CS bude vyZadovat velmi intenzivni
edukaci a community management
v ramci komunikacnich kanald.

U ,,nejtvrdsiho“ jadra je pak
osloveni fakticky nemozné nebo
realizovatelné jen za cenu vysokych
medialnich investic.

Vzhledem ke genezi portalu
samotného mUzZe byt web vniman
také jako politicky projekt byvalého
vedeni MZ v Cele s ex-ministrem
Adamem Vojtéchem. Tato
skutecnost je sice pod rozliSovaci
schopnost drtivé vétsiny cilové
skupiny, na druhou stranu mdze byt

negativné reflektovana ze strany
potencialniho nového vedeni
resortu, a ohrozit tak projekt na
samotné existencialni Grovni.

Z hlediska interni komunikace je
proto nutné nadale akcentovat
nepoliticky charakter projektu

a zabranit jeho pripadnému vyuziti
(zneuZiti) v ramci predvolebniho
boje pfi volbach do Poslanecké
snémovny Parlamentu CR.

Celou samostatnou kapitolu hrozeb
pro portal predstavuje postoj Ceské
verejnosti k témattim zdravi,
zdravého Zivotniho stylu

a zdravotnictvi obecné. Vysoka mira

zdravotni negramotnosti Ceské
populace je Gzce spojena s jejim
pfistupem k informacim. Ce$i si
informace o zdravi vyhledavaji ve
vétsiné pripadd, ,,az kdyz se néco
déje“ - pfimo jim nebo rodinnym
prislusnikdm. Nemifi primarné na
jeden provéreny zdroj a je jim ve své
podstaté pomérné jedno, odkud
informace pochazeji (nemaji
vyraznéjsi tendenci si je ovérovat).
To se projevuje mimo jiné i Castymi
dotazy na podporu nzip.cz, jez
ilustruje zmateni ¢asti navstévnika,
ktefi si mysli, Ze se nachazi na webu
zaméreném na ockovani, pfipadné
na webu samotného MZ.
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Vzhledem k vySe popsanému tak
¢ast potencialnich navstévnikd

nzip.cz kon¢i (a mdZe nadale koncit)

na strankach nepfimé konkurence
(poradny, komercni projekty,
dezinformacni weby, diskuzni fora,
skupiny na socialnich sitich,
zpravodajské portaly), ktera je na
jedné strané dobre zaindexovana
v ramci vyhledavaci
(dlouhodobost, mnoZstvi
unikatniho obsahu, odpovédi na
vyhledavaci otazky), na strané
druhé pak dokaze navstévnikovi
nabidnout prednosti, které nzip.cz
ze své podstaty nema.

Jednou z téchto prednosti je
schopnost okamzité reflektovat
soucCasné déni. Jak ukazala
pandemicka situace, aktualni
udalosti mohou pro nzip.cz

predstavovat jak zajimavou
komunikacni prilezitost, tak

i velkou hrozbu, pokud se je
nepodafi alespon do urcité miry
reflektovat. Navstévnici potom
mohou ziskat pocit, Ze je web
zastaraly nebo mimo ,kontakt

s realitou”, protoze jim neposkytuje
odpovédi na otazky, které je zrovna
velmi intenzivné zajimaji.

UdrZeni aktualnosti obsahu na
webu je obecné dalsi velkou vyzvou.
Vzhledem k nutnosti spolupracovat
na tvorbé a aktualizaci ¢lank

s odborniky, ktefi jsou velmi
pracovné vytiZzeni, hrozi, Ze jejich
neschopnost véasné komunikovat
vyUsti v postupné starnuti obsahu
na strankach.
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Segmentace cilove skupiny

Portal nzip.cz ma ambici oslovit
cilovou skupinu definovanou jako
Siroka verejnost (15+). Vzhledem ke
komunikovanému tématu ,,zdravi“
a diferenciovanému pfistupu
verejnosti k medialni konzumaci

v zavislosti na véku a Zivotni fazi
vSak doporucujeme CS dale
segmentovat. Na zakladé
hloubkovych rozhovort

a aktualnich dat z vyzkumu
spotrfebniho a medialniho chovani
a Zivotniho stylu populace (MML-
TGI) doporucujeme rozdélit CS do
nasledujicich skupin, pro které
budou voleny mirné odlisné
medialni a komunikacni taktiky:

Studenti a mladi dospéli - vék
cca 12 (15) - 25 let. S portalem
prichazi do styku, kdyZ si
vyhledavaji informace ze své
iniciativy i kvili Skole.

Dospéli - vék cca 25-40 let. Bez
rodiny. Jejich cilem je udrZet si
kondici a dobré zdravi.

Rodiny s détmi - vék cca 30-50
let. Vyhledavaji si informace
spojené se zdravim déti, svym

i starSich rodinnych pfislusnikd.
Ddraz zejména na Zeny.
Prazdné hnizdo a seniofi - vék
cca 50+. Re$i pocinajici zdravotni
problémy, prevenci, chtéji co
nejdéle aktivné a zdravé Zit.




Pojdme se nejdrive podivat na spolecné
trendy, které muzZeme vysledovat

w dPe

napric segmenty cilove skupiny.




19 kaéni . (U nzi Cast cilové skupiny napfic segmenty nebudeme schopni
Komunikacni strategie - Portalnzip.cz oslovit. PatFi sem napfiklad lidé, ktefi preferuji

alternativni medicinu pred tradi¢nimi lékaFskymi
metodami nebo divéruji homeopatické mediciné.

Duvéruji alternativni mediciné vice neZ tradicnim

lékaFskym metodam. Duvéruji homeopatické mediciné.
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Zdroj: MML-TGI 1Q2021
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Pecuji o své zdravi.
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U zbyvajici ¢asti populace miiZeme ocekavat, ze budou
nzip.cz reflektovat pozitivné. Vétsina Cechli podle

odpovédi ve vyzkumu pecuje o své zdravi, ale navstévu
doktora vyhledava, aZ kdyz si pripada skutecné
nemocna. Nzip.cz jim proto miaze hodné nabidnout.

Musim byt skute¢né nemocny(a), abych Sel(sla)
k doktorovi.
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Zdroj: MML-TGI 1Q2021
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Jsem silna natura, vydrZim vSechno.

[v)
100,00% . .
80,00% .
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

Studenti a mladidospé&li Dospéli Rodiny s détmi Prazdnéhnizdo a seniofi

m Urcité ano m SpiSeano © Aniano ani ne B Spise ne m Urcité ne = Neuvedeno

Vétsi cast cilové skupiny ma pocit, Ze jsou silné natury
a vSe vydrii, coZz mizZe vést k podcefiovani prevence
a mensi tendenci hledat informace o zdravi a zdravém

Zivotnim stylu. Vyznamna ¢ast CS v pripadé nemoci ¢eka,
Ze problém zmizi sam, neZ aby se aktivné lécila.

KdyzZ jsem nemocny(a), cekam, zda problém sam
nezmizi, spis nez abych se lécil(a) léky.
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Zdroj: MML-TGI 1Q2021
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Chodim na pravidelné zdravotni kontroly, i kdyz se
citim dobfre.
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Méné nez polovina mladsich lidi a dospélych chodi na
pravidelné lékarské prohlidky. PfibliZné tretina CS

v segmentech dospéli a rodiny s détmi pak ma pocit, Ze
kvuli svému Zivotnimu stylu zdravi zanedbava.

Kviili svému pracovnimu Zivotnimu stylu se o sebe
staram huf, neZ jak bych mél(a).

Studenti a mladidospé&li Dospéli Rodiny s détmi Prazdnéhnizdo a seniofi
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Zdroj: MML-TGI 1Q2021
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SetFim se, abych si neposkodil(a) zdravi.
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Co se zivotniho stylu tyce, nase cilova skupina nema

prilis vyraznou tendenci se kviili zdravi Setfit ¢i omezovat
a pfilis nedba ani na Zivotospravu.

Dbam na spravnou Zivotospravu.
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Zdroj: MML-TGI 1Q2021



Data z MML-TGI potvrzuji informace z hloubkovych rozhovort i z vyzkumu,
podle kterych jsou CeSi malo zdravotné gramotni. V komunikacni strategii
musime reflektovat, Ze pribliZné 20 % z nasi ciloveé skupiny nejsme schopni
efektivné oslovit. Tito lide preferuji alternativni pohled na zdravotnictvi
a jsou €asto neduveérivi vuci statu a statem predkladanym informacim.
Naopak u dalSich pribliZné 20 % cilové skupiny mame vysokou Sanci
,,vychovat« s pomoci kampané pravidelneé navstévniky portalu nzip.cz.
Nejvyssi potencial je vtomto ohledu u segmentu rodin s détmi, a to
s durazem na Zeny ,,hospodyné*. U 60% majority cilove skupiny
(napri¢ segmenty) miiZzeme potom dosahnout toho, Ze se pro né nzip.cz
stane preferovanym zdrojem informaci o zdravi. Portal vSak nebudou
navstévovat pravidelné. Navstévy v teto casti cilové skupiny budou zavislé
bud'to na dlouhodobé, pravidelné a intenzivni propagaci, pripadné
na jejich aktualni potirebé (zdravotni problémy atp.)
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Studenti a mladi dospéli

« Ze segmentd cilové skupiny jsou nejvice digitalné gramotni. Jsou zvykli
vyhledavat si informace na internetu a internet je jejich druhym ,,Zivotnim
prostorem“. Zejména to pak plati pro socialni sité - s dlirazem na
Instagram, YouTube, Facebook a TikTok (nevhodné pro téma).

 Nadruhou stranu patfi mezi segmenty, které nejméné pecuji o své zdravi,
nenavstévuji pravidelné lékare (preventivni prohlidky atp.) a ve vétsiné
pfipadu jim nehrozi zdravotni problémy, které by je intenzivné motivovaly
k vyhledavani informaci o zdravi a zdravotnictvi.

 Portal budou navstévovat zejména, pokud dostanou pobidku ve skole,
pfipadné pokud si budou vyhledavat informace spojené s prechodem do
dalsich Zivotnich fazi nebo se zménou Zivotniho stylu (prvni perioda, sex
a pohlavni choroby, vliv vegetarianstvi a veganstvi na zdravi atd.)

« Cil: Preference nzip.cz jako primarniho zdroje pfi pfipadném vyhledavani
zdravotnickych informaci. V pfipadé Uspésného osloveni mohou sifit
osvétu o nzip.cz dal - jednak v okruhu svych pratel, jednak v ramci rodiny,
a to zejména u starsi generace (prarodici).
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Studenti a mladi dospéli - mediatypy

Deniky (vcera)
Supplementy (posl. vydani)
Tydeniky (posl. vydani)
Mésicniky (posl. vydani)
Outdoor (posl. tyden)
Radia (vCera)

Televize (vCera)
Internetové stranky (vcera)

Socidlni sité (vCera)

Jaké médium jste konzumovali?
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Zdroj: MML-TGI 1Q2021
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Dospéli

« Tento segment spada do takzvané ,generace Y - stale jsou tedy velmi
digitalné gramotni, oproti starsim generacim u nich ale také roste zajem
o zdravi a zdravy Zivotni styl. Zdravi a jeho dlouhodobému udrzeni vénuji
navic vétsi pozornost nez studenti a mladi dospéli.

« Téma zdravi (nikoliv zdravého Zivotniho stylu) stale resi spise pfi akutnich
zdravotnich potiZzich (napf. zranéni pfi sportu), pfipadné pfi potizich
nékoho ze svého okoli. Vyssi pracovni vytiZzeni navic mdze vést k tomu, Ze
oblast zdravi ve svém Zivoté zanedbavaiji (coz i sami osobné citi).

+ ,Generace Y“je generaci hodnot. Cast tohoto segmentu cilové skupiny,
ktera disponuje vyssim vzdélanim, proto mdZe na nzip.cz velmi ocenovat
i to, Ze prispiva k boji proti dezinformacim a fake news. Velmi G¢inny mdze
byt u tohoto segmentu influencer marketing zaméreny na spolecenské
»opinion leadery“ (tedy ne hvézdicky socialnich siti).

* Cil: Budovani Sirokého povédomi o nzip.cz v rdmci segmentu, podpora
navstévnosti prostrednictvim komunikacnich kampani, posilovani brand
loyalty. Mala ¢ast segmentu se mUze stat pfirozenymi ambasadory projektu
a Sifit povédomi dal.
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Dospéli - mediatypy

Deniky (vcera)
Supplementy (posl. vydani)
Tydeniky (posl. vydani)
Mésicniky (posl. vydani)
Outdoor (posl. tyden)
Radia (vCera)

Televize (vCera)
Internetové stranky (vcera)

Socidlni sité (vCera)

Jaké médium jste konzumovali?
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Rodiny s détmi

+ Vtomto segmentu vyznamnéji roste frekvence vyhledavani informaci
o zdravi a zdravém Zivotnim stylu (zejména ve spojitosti s détmi, pripadé
prarodici), a to predevsim v pfipadé Zen ,hospodyn®.

* Rodiny s détmi predstavuji na jedné strané segment s velkym potencialem
pro pravidelnou navstévnost portalu nzip.cz, na strané druhé (hlavné
u nizkoprijmovych skupin s nizsim vzdélanim) zde roste i preference
alternativnich pohledi na zdravi a zdravotnictvi, které se poji napfiklad
s uprednostiiovanim homeopatické lécby pred lécbou tradicni.

« Cést segmentu (hlavné matky na rodi¢ovské dovolené) mize mit
vybudované ,Spatné“ informacni navyky, kdy informace o zdravi
vyhledavaji na nejriiznéjsich diskuznich férech ¢i na facebookovych
skupinach, na kterych ocenuji pravé faktor socialni interakce.

« Cil: Budovani Sirokého povédomi o nzip.cz v rdmci segmentu, akcentace
dileZitosti ovérenych informaci - edukace segmentu cilové skupiny,
budovani pravidelné navstévnosti, potencialni pfirozené ambasadorstvi
projektu v ramci rodinného kruhu.
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Rodiny s détmi - mrdiatypy

Deniky (vcera)
Supplementy (posl. vydani)
Tydeniky (posl. vydani)
Mésicniky (posl. vydani)
Outdoor (posl. tyden)
Radia (vCera)

Televize (vCera)
Internetové stranky (vcera)

Socidlni sité (vCera)
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Prazdne hnizdo a seniofi

« Segment cilové skupiny, ktery nejvice aktivné sleduje své zdravi (vzhledem
k postupné se mnozicim zdravotnim problém(m), ale jenz je paradoxné
nejméné zdravotné gramotny, pricemz Groven zdravotni gramotnosti
s postupujicim vékem dale klesa.

* Oproti digitalnim médiim roste u této skupiny vyznam médii tradicnich,
jako je napriklad televize nebo print. Z predpokladaného rozpoctu
kampané portalu nzip.cz je vSak klasicka reklama v téchto médiich
neuplatitelna (i kdyZ by byla potencialné efektivni). Kli¢ové proto bude
u segmentu prazdného hnizda a seniord aktivni PR, které nam dovoli se do
téchto informacnich kanald dostat i jinak neZ skrz placenou propagaci.

vvvvv

zdravotnich zafizeni nebo rodinnych pfislusnikd - déti, ¢i dokonce vnoucat.

¢ Cil: Zvy3ovani navstévnosti v segmentu, edukace, zprostfedkované
osloveni pres |ékare a rodinné prislusniky.
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Prazdne hnizdo a seniofi - mediatypy

Deniky (vcera)
Supplementy (posl. vydani)
Tydeniky (posl. vydani)
Mésicniky (posl. vydani)
Outdoor (posl. tyden)
Radia (vCera)
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Internetové stranky (vcera)

Socidlni sité (vCera)
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Hlavni komunikacni strategii je pro nas zvySovani relevance portalu nzip.cz
u cilove skupiny. Relevanci rozumime jednak povédomi o nzip.cz a jeho
brandu, jednak zajiStovani navstévnosti webu - a to jak
kampaiiové, tak pravidelné.

ZvysSovani relevance webu nam potencialné umozni vyvolat takzvany
snow-ball efekt, kdy se ke kampani postupné pFirozené pribaluji dalsi
nastroje, které multiplikuji efekt komunikace. Pokud bude web v populaci
dobfre znamy a lidmi ¢asto navstévovany, lze napriklad predpokladat,
Ze jeho existenci budou vice reflektovat i prakticti lékari, kteFi pochopi
jeho pFinos pro jejich praxi, a zapoji se do jeho propagace. Tim se
samoziejmé dal zvysi relevance webu, coZ muzZe vyvolat navazujici
reakci Ministerstva zdravotnictvi, které mu priradi vyssi prioritu
v ramci své komunikace, a tak porad dal.




PFi pripravé strategickych kroku vyuzivame principy
SWOT analyzy, ktera propojuje silné a slabe stranky
projektu s prilezitostmi a hrozbami. U jednotlivych

doporuceni proto najdete vyjmenované i vyse
uvedene faktory, jichZ se doporuceni tykaji.
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Hlavni vyzvy a navrhovane kroky

&~ ’ ’
Zvyseni relevance s pomoci

obsahového trend settingu

Silné stranky:
Ddvéryhodnost

Kvalitni obsah
Zainteresovany a akéni tym

Slabé stranky:

Aktudlni situaci reflektuje omezené
Pomala reakéni doba fidici rady

Stale malé mnoZstvi obsahu

Omezené personalni a finan¢ni kapacity
Dosavadni slaba komunikaéni aktivita

PrileZitosti:

VyuZziti komunikacnich kanalt Mz

Aktualni situace jako zdroj navstévnosti

Navyseni navstévnosti budovanim brand awareness

Hrozby:
Zastinéni aktualni situaci
NeudrZeni aktudlnosti informaci

Kvalitni obsah je jednou z nejvétsich prednosti portalu nzip.cz a v soucasnosti také nejvétsim zdrojem jeho navstévnosti.

S timto materialem je vSak tfeba pracovat tak, aby byl pro ¢eskou populaci jesté atraktivnéjsi. Chapeme, Ze se portal nzip.cz
nikdy nestane zpravodajskym portalem, ktery by takfikajic ,real time“ reflektoval aktualni situaci. K tomu nedisponuje
dostatecnym personalnim a financnim zajisténim ani know-how a ani to neni jeho Gcelem. MdZe se vSak stat portalem, ze
kterého budou média intenzivné prebirat provéreny a zajimavy obsah, sifit jej dal a zpétné na néj odkazovat. Aby se to stalo,
musi se nzip.cz etablovat na pozici ,,trend settera“ v oblasti zdravi a zdravotnictvi. Misto toho, aby na témata ze svého
segmentu okamZité reagoval, mlze je naopak vytvaret a nastolovat. K tomu mdZe vyuZit jednak ty nejaktualné&jsi statisticka
data svého provozovatele - Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR, jednak informace, které se mu dafi sbirat v
ramci jeho provozu. Zprava o tom, Ze Ce$i v dob& COVIDU intenzivné vyhledavaji napfiklad informace o psychickém zdravi a
pohodé, bude pro ceska média nepochybné velmi zajimava. Tento typ obsahu by se nemél stat na portalu dominantnim, mél
by byt vSak zafazovan v pomérné pravidelnych a hustych intervalech tak, aby média navnimala nzip.cz jako uZitecny zdroj
informaci. Jeho publikaci by potom mélo vzdy doprovazet zverejnéni tiskové zpravy, v pripadé vétsiho vyznamu i tiskova
konference (idedlné za prfitomnosti ministra zdravotnictvi). Portal nzip.cz by mél také disponovat svym ,,mluvéim®, ktery
bude v medialnich vystupech citovan s odkazem na portal samotny. Po vybudovani dostate¢ného medialniho zajmu lze
s medialni obci dal pracovat. Vytvaret exkluzivni obsah pro média s nejvétsim dosahem, komentovat ze strany nzip.cz témata
prichazejici zvnéjsku atd.
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&~ ’ ’
Zvyseni relevance s pomoci

Soucasna obsahova strategie portalu nzip.cz je zaloZena na ,,prostém® zverejiovani kvalitné zpracovanych ¢lanka, které maji
idedlné mluvit samy za sebe (maximalné jsou promovany na socialnich sitich). Tento postup vede ke zvySovani navstévnosti
z vyhledavani, zcela vSak opomiji moznosti synergickych efektt v kombinaci s jinymi komunikacnimi kanaly. Doporucujeme
nadale publikovat obsah, ktery rozsifuje informacni bazi portalu (fikejme mu ,hygiene content®, pripadné ,hub content®),
nejzajimaveéjsi clanky i zpravy (fikejme jim ,,hero content*) vS§ak musime komunikac¢né provazat do funkcnich balickd, které
budou vyuZitelné i kampafiové. Uvedme si hypoteticky pfiklad. Z dat UZIS CR vyplyne, Ze CeSi jsou ndrodem nejvice trpicim
na nemoci obéhové soustavy. Nzip.cz vyda tiskovou zpravu s odkazy na nékolik ¢lankd, které se problematice vénuji a dale ji

komunikacnich balickt

Silné stranky:

Kvalitni obsah
Zainteresovany a akéni tym
Planovana vylep$eni portalu

potvrzuji. Na téma je navazan i novy modul nzip her, kde je jedna z nich vénovana véasnému rozpoznani infarktu. Téma je

:,l:db;:;;r;?gplﬁuﬁdfunkciona“ty komunikovano prostrednictvim socialnich siti nzip.cz a klasické vykonnostni kampané. Potencialné zapojujeme i Skoly
Omezené personalni a finanéni kapacity v rdmci zdravotni vychovy, kde je jedna hodina vénovana pravé témto nemocem a kde mohou studenti vyuZit i jiz zminénou
Prilefitosti: hru. Do komunikace se snazime vtahnout i opinion leadery, ktefi nejsou na portal prfimo navazani, napfiklad predniho
;gszg’:i 3;;'1“'('::1:;’ILZT;'CZhd;aa‘g‘t’rtgj'u"yChO"y Ceského kardiochirurga Jana Pirka. Takovou praci s obsahem dosdhneme nejen navyseni navstévnosti z vyhledavani, ale

zvySujeme i brand awareness projektu, pfimou navstévnost, kampanovou navstévnost a udrzime lidi déle na strance
Hrozby: prostrednictvim provazaného obsahu atd.

Zdravotné negramotna ¢eska vefejnost
Aktualni strategie cilové skupiny ve vztahu
k vyhledéavani zdravotnich informaci
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Zvyseni relevance diky CSR

aktivitam a reflexi
spolecenskych trendu

Silné stranky:

Re3i redlny problém v rémci &eské spole&nosti
Dlouhodobd politicka a spolecenska poptavka
Nemanipulativni

Informace garantované objektivni autoritou
Nekomeréni a nepoliticky projekt

Schopnost dopliovat az zastupovat dalsi oficialni
zdroje informaci

Slabé stranky:

Stéle relativné malé mnoZstvi obsahu

V nékterych piipadech pfili§ odborny obsah vzhledem
k cilové skupiné

PrileZitosti:

Boj proti hoaxdim a fake news jako dilezité
celospoleéenské téma

Management zpétnych odkazd

Zapojeni novych komunikaénich nastrojd

Hrozby:

Neddvéra Cech(i ve statni aparat, vliadu

a ministerstva obecné

Cést cilové skupiny ze své podstaty neoslovitelna
NeudrZeni aktualnosti informaci

Jak rika rada svétovych osobnosti, jednou z nejvétsich vyzev dneska je, Ze Zijeme v postfaktickém svété. V dobé, kdy mUze
kazdy clovék verejné publikovat témér jakoukoliv informaci, kdy roste dopad socialnich siti, na kterych prakticky neexistujici
gatekeeperi, a kdy je i téma zdravi Castym zdrojem fake news a hoaxd, je existence portalu jako nzip.cz naprosto klicova.
Nzip.cz je reprezentantem hned dvou pozitivnich trend( - boje proti hoaxtim a boje za zvySovani zdravotni gramotnosti
Ceské populace. Ukol je to vpravdé heroicky - Eeska vefejnost je totiz nachylna podléhat dezinformacim a zarovenr je jednou
z nejméné zdravotné gramotnych v rdmci EU. Abychom ji vybudili, musime se myslenkové odpoutat od pouhé propagace

naseho portalu a prejit k propagaci spolecenského hnuti za vySe zminéné hodnoty. V ramci této snahy miZeme vyuzit
spoluprace s dalsimi jiz zavedenymi projekty, které disponuji svym vlastnim Sirokym medialnim dosahem. Jako priklad
muzZeme uvést nezavisly factcheckingovy projekt Demagog nebo hnuti NELEZ zamé&fujici se na to, aby se reklama zapojenych
spolecnosti nezobrazovala na serverech, které manipuluji s lidmi, relativizuji fakta, nebo dokonce primo [Zou. Spoluprace
s podobnymi projekty muiZe prinést portalu nzip.cz nejen nové medialni prileZitosti, ale zejména prohloubeni povédomi
o portalu u jejich vlastnich publik. Publik, které pro nas portal predstavuji takzvané ,low-hanging-fruit* (lidi, u kterych je
pravdépodobnost zajmu o portal prakticky nejvyssi, stejné jako pravdépodobnost vychovani pravidelnych navstévnika).
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&~ ’ ’
Zvyseni relevance s pomoci

rekrutovani opinion leadert

Silné stranky:

Re3i redlny problém v rémci &eské spole&nosti
Dlouhodoba politickd a spoledenska poptavka
Nemanipulativni

Informace garantované objektivni autoritou
Nekomeréni a nepoliticky projekt

Schopnost dopliovat az zastupovat dalsi oficialni
zdroje informaci

PrileZitosti:

Boj proti hoax(im a fake news jako dUlezité
celospoleéenské téma

Zapojeni novych komunika¢nich nastrojd

Hrozby:

Neddvéra Cech(l ve statni aparat, viadu

a ministerstva obecné

MUZe byt vnimano jako politicky projekt ministra
Adama Vojtécha

Zneuziti v ramci predvolebniho boje

SpiSe neZ institucim a Gfadiim véri Cesi osobnostem - autoritdm ve svych oborech. Pro Gcely propagace nzip.cz jak
v médiich, tak napfriklad v prostredi socialnich siti proto doporucujeme vytvorit pool ,influencerG“, ktefi by byli ochotni
prebirat a dale sdilet obsah vytvoreny v ramci aktivit portalu. Tato strategie je G¢inna zejména na socialnich sitich typu
LinkedIn ¢i Twitter, kde nase publikum sleduje spiSe konkrétni osobnosti, od kterych se inspiruje, nez oficialni zpravy
instituci. Obsah, ktery influencefi preberou, lehce si upravi textaci prispévku a oznaci do nich dalsi spriznéné lidi, bude sbirat

mnohem vétsi organicky dosah a interakce, nez by sbiral obsah promovany primo profilem portalu nzip.cz ¢i z profild MZ (pro
ucely sdileni obsahu by byla na misté selekce vhodnych hashtagt). Pokud se bavime o ,influencerech®, nejde nam v tomto
pripadé o medialni hvézdicky, ale o osobnosti, které se bud prfimo vénuji tématu zdravotnictvi a zdravi, nebo pravidelné
sleduji a komentuji spolecenské déni. Navstévnost, ktera prijde na portal nzip.cz z postt téchto osobnosti, bude mnohem
kvalitn&jsi nez navstévnost z vyhledavani ¢i obecné kampané a budeme u ni mit vyssi pravdépodobnost vychovani
pravidelnych navstévnikd portalu.
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Zvyseni relevance diky

reflektovani segmentace
cilovych skupin

Silné stranky:

Kvalitni obsah

Solidni dlouhodobd navstévnost
Konzervativni, srozumitelny design

Slabé stranky:

Zcela bez prvki interakce

Stéle relativné malé mnoZstvi obsahu
Nedotazené doplriujici funkcionality
V nékterych piipadech pfili§ odborny obsah vzhledem
k cilové skupiné

PrileZitosti:

Zahrani¢ni zdroje pro prebirani zajimavého obsahu
i funkénich prvki webu

Zapojeni novych komunikaénich nastrojd

Hrozby:

NeudrZeni aktudlnosti informaci

Aktualni strategie cilové skupiny ve vztahu
k vyhledavani zdravotnich informaci

Aktualni podoba webu je pomérné prehledné strukturovana, presto vsak pfrilis nereflektuje, Ze na néj chodi rlizné segmenty
cilové skupiny s diametralné odlisSnymi problémy a strategiemi vyhledavani. Web by proto mohl tézit ze zahrnuti dalsiho filtru
obsahu (typu Zivotni situace atd.), ktery by ¢lanky rozdéloval na zakladé potfeb konkrétnich navstévnickych segmentd. Dle
logiky tohoto filtru by se dokonce mohl skladat obsah, ktery se zobrazi navstévnikovi na mainpage (personalizace).

Predstavme si to tak, Ze mlada studentka resi Uplné jiné problémy a vyhledava odpovédi na Uplné jiné otazky nez napriklad
maminka od rodiny, pfipadné senior. Pfesto vSak na webu pracuje s Gplné stejnymi kategoriemi jako oni. Kdyby méla
k dispozici zalozku, ktera by sdruZovala obsah pro teenagery a dvacatniky, byla by pro ni orientace na webu jednodussi
a zjejiho pohledu by tim padem vzrostla i relevance webu (vidéla by, Ze web reflektuje jeji potreby). Pfi vstupu na portal by se
ji rovnéz na mainpage zobrazily jiné clanky nez napfriklad 50letému manaZerovi.




45  Komunikaéni strategie - Portal nzip.cz

Zvyseni relevance diky

preciznéjsi praci s daty

Silné stranky:

Solidni dlouhodoba navstévnost

Dobré zaindexovani a pozice ve vyhledavacich
Rostouci procento opakovanych navstév
Srovnatelné kvalitni navstévnost ze viech zafizeni
Velka rychlost nacteni webu napfi¢ prohlize¢i

Slabé stranky:

Nedokonéené nastaveni analytickych nastrojd
a nesledovani pokrocilych dat

o0 navstévnicich

PrileZitosti:

Precizné&jsi prace s publiky a cili webu
Optimalizace mobilni verze webu

Abychom mohli vychazet vstric jednotlivym segmentim cilové skupiny jak v komunikaci, tak v samotné organizaci portalu
nzip.cz a jeho obsahu, méli bychom intenzivnéji a preciznéji pracovat s daty, kterda mame k dispozici, popfipadé je k dispozici
mit mGZeme (vék, pohlavi atd.) Doporucujeme proto dokondit nastaveni Google Analytics, které by bylo spojeno

s vytvorenim vétsiho mnoZzstvi cild v ramci hodnoceni interakce riznych segmentt cilové skupiny s webovou strankou.
Nad tuto uroven doporucujeme zapojit i dalsi analytické nastroje k ziskani detailn&jsich dat o uzivatelich. Vystupy téchto
nastroji mizeme vyuZzit jak pro navrhy Gprav samotné stranky, tak pro Ucely remarketingu i pro pripravu personalizovanych
kreativ a komunikacnich konceptt pro jednotlivé segmenty cilové skupiny.
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Zvyseni relevance diky

zapojeni newsletteru

Silné stranky:

Kvalitni obsah

Rostouci procento opakovanych navstév
Schopnost dopliiovat , nebo az ,zastupovat“ dalsi
oficialni zdroje informaci

Navstévnici na webu vydrzi delsi dobu a ¢tou
primérné vice ¢lanka

Slabé stranky:

Aktualni situaci reflektuje jen ve zna¢né omezené
mife

Stale relativné malé mnoZstvi obsahu
PrileZitosti:

Zapojeni novych komunikacnich nastroju
Aktualni situace jako zdroj (pravidelné) navstévnosti

Hrozby:
Neudrzeni aktuélnosti informaci

Pokud chceme pro portal nzip.cz vychovat pravidelné navstévniky, musime se jim neustale pripominat. To miZeme délat
zaprvé prostrednictvim socialnich siti a navazanych kampani, zadruhé potom prostrednictvim newsletteru, kterym bychom
pravidelné zvali zainteresovanou cilovou skupinu k precteni nejnovéjsich a nejzajimavéjsich ¢lankd. Prihlasenim

k newsletteru se stava portal nzip.cz soucasti kazdodenniho informacniho Zivota publika, které na néj jiz neprichazi pouze ve
chvili, kdy si samo vyhledava informace o nasich tématech. MoZnost prihlaseni k odbéru newsletteru proto doporucujeme na
portal pridat. Data, ktera diky tomu ziskame, nam navic mohou pomoci pro dalsi optimalizaci webu i kampani.
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Zvyseni relevance diky

budovani brand awareness

Adresuje vétsinu silnych a slabych stranek
projektu, pfileZitosti i hrozeb.

Realizace kampané zamérené na budovani brand awareness nam pomuze zuzitkovat prednosti nzip.cz, vyporadat se s celou
rfadou slabych stranek projektu, vyuzit vnéjsich prileZitosti a vyvarovat se hrozeb. Jako vhodné komunikacni kanaly pro jeji
realizaci se na zakladé analyzy cilovych skupin jevi digitalni reklama (a PR na internetovych zpravodajskych portalech),
komunikace a propagace na socialnich sitich, v outdooru, respektive v televizi (nejlepsi médium pro budovani masivniho

zasahu napfic cilovymi skupinami, zejména pak v segmentu prazdného hnizda a senior() - kde vSak budeme muset
vzhledem k predpokladanému budgetu placenou reklamu suplovat PR aktivitami. Diky kampani budeme budovat povédomi
o existenci portalu, jeho vyznamu a smyslu a druhotné navysovat pfimou navstévnost, protoze se lidé nauci povaZovat portal

nzip.cz za misto, kde mohou najit odpovédi na své problémy, aniz by je museli vyhledavat na Seznamu nebo Googlu.







Zakladnim strategickym cilem komunikace je zvySovat relevanci webu.
SMART cile nam dovoli sledovat napliiovani tohoto zaméru prostfednictvim
konkrétnich metrik, které muZeme nasledné vyhodnocovat a na jejich
zakladé komunikaci dale upravovat a optimalizovat. V komunikacni
strategii zamérné neuvadime specificka KPIs, protoZe ta musi vychazet
z jasné nadefinovaného rozpoctu kampané. KPIs proto budou soucasti
medialnich planu, které komunikacni strategii dal rozvedou.
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Strategickeé kroky a prislusné SMART cile

Zvyseni relevance s pomoci
obsahového trend settingu

Zvyseni relevance s pomoci
komunikacnich balicku

Zvyseni relevance diky CSR
aktivitam a reflexi
spolecenskych trendu

& L d L d
Zvyseni relevance s pomoci
rekrutovani opinion leadert

Zvyseni poctu mediadlnich vystupt
se zminkou o portalu nzip.cz

Zvyseni podilu opakovanych
navstév na portalu nzip.cz

Zvyseni doby setrvani na strance

Zvyseni poctu mediadlnich vystupt
se zminkou o portalu nzip.cz

Zvyseni podilu pFimé a refferal
navstévnosti na portalu nzip.cz

Zvyseni podilu pFfimé
navstévnosti na portalu nzip.cz

Zvyseni podilu refferal
a kampanové navstévnosti

Zajisténi navstévnosti novych
funkcionalit (nzip hry)

Zvyseni podilu pFimé a refferal
navstévnosti na portalu nzip.cz

Zvyseni podilu opakovanych
navstév na portalu nzip.cz

Zvyseni poctu obsahovych blokd,
které navstévnik projde

Zvyseni podilu navstévnosti
v mladsich segmentech CS
Zvyseni podilu opakovanych

navstév na portalu nzip.cz

Zvyseni ,,kvality‘ navstévnosti
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Zvyseni relevance diky
reflektovani segmentace
cilovych skupin

Zvyseni relevance diky
preciznéjsi praci s daty

Zvyseni relevance diky
zapojeni newsletteru

Zvyseni relevance diky
budovani brand awareness

SnizZeni podilu okamZitého
opusténi webové stranky

Zvyseni podilu opakovanych
navstév na portalu nzip.cz

Zisk dat pro optimalizaci kampani
i samotného portalu

Zisk kontakti na ¢ast CS, vyuZiti
v remarketingu atd.

Zvyseni podilu refferal
navstévnosti na portalu nzip.cz

Dosahy - imprese a unikatni
uzivatelé

Zvyseni podilu kampariové
a direct navstévnosti

Zvyseni poctu obsahovych blokd,
které navstévnik projde

Zvyseni poctu cilli v GA, jejich
sledovani a vyhodnocovani

Pocet zaregistrovanych

Konkurenéni mira open rate
a click rate v ramci newsletteru

Cenova efektivita v ramci dosahti
- CPT a dalSi metriky

Zvyseni podilu opakovanych
navstév na portalu nzip.cz

Zvyseni doby setrvani na strance

Zvyseni podilu opakovanych
navstév na portalu nzip.cz

Engagementa CTR




Kreativni strategie

Portal nzip.cz

4
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Proc?

Abychom vzali skvély portal, ktery lidem nabizi
ovérené informace o zdravi a zdravém zivotnim
stylu, pripravené odborniky a podané stravitelnym
stylem, a dali jim o ném védét.

Jednoduse, srozumitelne a tak, aby to
rezonovalo u nasich cilovych skupin.
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Jaky kreativni koncept hledame?

Aplikovatelny
na vSechny casti
komunikacniho
mixu.
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Jaky kreativni koncept hledame?

Aplikovatelny Motivujici k navsteve S prostorem pro Vychazejici Univerzalni,
na vsechny casti portalu nzip.cz. edukaci cilovych z relevantniho replikovatelny
komunikacniho skupin. spolecenského a dlouhodobé
mixu.

insightu. udrzitelny.
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O co nam jde?

BRAND IDEA:
Myslenka znacky

Napad, ktery zastresi veskeré aktivity portalu
nzip.cz a vykrystalizuje v jasném sloganu.

Nehledame jednu kampan, musime premyslet
v daleko SirsSim kontextu.



Jak ji najdeme?
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Myslenka

Brand DNA .
znacky
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Brand DNA
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Coj je v DNA nzip.cz?

Cilem nzip.cz je poskytovat laické verejnosti informace z oblasti zdravotnictvi, za které ruci vybrani odbornici na
danou problematiku v Ceské republice.

#garantovany #duvéryhodny #tkvalitni
#zajimavy #srozumitelny #napomocny

#bez manipulaci #nekomercni #nepoliticky
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Brand DNA Insight
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Paradox veku informaci

Jsme prehlceni podnéty. Internet a socialni sité, televize,
radio, noviny, rodina, pratelé, kolegové - ti vSichni nas
dnes a denné zahrnuiji kvanty informaci, které nemame
sanci zpracovat.

A vysledek? Ztracime ze zretele, co je opravdu dulezité.
Prichazime o moznost posuzovat, premyslet a ovérovat.

Nazory na zasadni veci v nasich zivotech si stale
castéji tvorime podle toho, co...
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Paradox veku informaci

.. se psalo nékde na internetu.

.. nam nekdo rekl.

.. Jsme nékdy videli v televizi.

.. se resilo v jedné skupiné na Facebooku.

.. mame dojem, ze jsme nékde slyseli.



Tak by to ale byt nemelo.
Zejmeéna...
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Jasné rikame, ze Kratky a uderny
kdyz jde o zdravi, slogan. Presné takovy,

e jaky potrebujeme.
nZzip.cz

./

mame jit na nzip.cz

KDYZ JDE O ZDRAVI

Aktivacni. Vyvolava Kdyz nejde
pocit urgence. o0 zdravi, jdeo...



y 4 o
ni strategie - Portal nzip.cz H lavn I h e a d ll n e

KDYZ JDE O ZDRAVI,
HLEDEJTE NA SPRAVNEM MISTE






"2 “rno True Story - Kreativni strategie

nZzip.cz
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,»Hele, mné nékdo rikal, Ze ockovani zptisobuje autismus.

Kdyz jde o zdravi, nedejte jen tak na nékoho. Nzip.cz

»SlysSela jsem v telce, Ze to chce choditko. Ale miiZu se plést, Ze jo.

Kdyz jde o zdravi, zmylena neplati. Nzip.cz

»Ja mam dojem, Ze kdo dnes nema depresi, neni in.

Kdyz jde o zdravi, neplette si pojmy s dojmy. Nzip.cz
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Search bar s logem nzip.cz

Search bar s logem nzip.cz (cely napis,

kde to format dovoli, pripadné symbol

v podobé ,n“) je hlavnim vizualnim
deprese Q prvkem komunikace portalu.
KdyzZ jde o zdravi, hledejte na spravném misté. Vyhledavaci dotaz nam komunikuje tema.

Tagline pod searchbarem podtrhuje
nase hlavni sdéleni.
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Tu ma na podzim S
v g e »,Odbornik‘ a jeho nazor
kazdej, no ne?

Na vizualu mame vzdy nékoho, kdo ma
silny, ale Uplné pomyleny nazor. VétSinou
podporeny tim, co nékde zaslechl, vidél
nebo precetl. Kde? To uz samozrejmeé nevi.

Proti takovymto ,odbornikim* se
vyhrazujeme.

Zejména, kdyz jde o zdravi.
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Body copy

Kratky text popisujici nzip.cz jako
portal s garantovanymi informacemi
o zdravi a zdravém Zivotnim stylu.
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Kdyz jde o zdravi, hledejte na spravném miste.
Search bar + vysledky

U dynamickych reklam mizeme
formaty fazovat a ukazat vic nez
napriklad v inzeratu v tisku.

MUzeme proto zaradit search bar

i s vysledky, které portal pro dotaz
vyhodi. Ty budou dobre kontrastovat
s ,odbornikovym“ moudrem.
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Headline + search bar

Search bar s konkrétnim vyhledavacim dotazem

se bude jako hlavni vizualni prvek propisovat

i do klasickych OOH formatd, jako je napriklad

billboard, bigboard atd. Bude umistén na Cistém

barevném podkladu (v modré barvé portalu -

variantou je rozostrena fotografie bez detailli)
Kdyz jde o zdravi, hledejte na spravném miste. a doplnény o vyraznéjsi headline - vyzvu k navstéveé

webu. Dale dopliujeme jiz pouze logo. Diky tomu

budou formaty OOH efektivni - na jejich vstrebani

mame totiz pouze omezené mnozstvi ¢asu.






y ” ® ”y
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Kratké spoty

Realizované zabérem z pohledu vlastnich
oCi. Diskuze u vecere s prateli, na piskovisti
s jinou maminkou, s kamaradkou na vineé.
,Odbornici“ davaji k dobru, co kde slyseli
Ci Cetli. Situaci prekryva searchbar, vyklepa
se dotaz a ukazou se relevantni odpovédi.



33 Kreativni strategie - Portal nzip.cz Zvu kOVé logo

Podporme digitalni rozmeér

Abychom posilili pravdépodobnost
zapamatovani brandu, doporucujeme
vytvorit unikatni zvukové logo.
Vzhledem k tomu, ze propagujeme
webovou stranku, nabizi se, aby byla
melodie vyklepana do klavesnice.
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Téma: Ockovani

Chceme ukazat situace, ve kterych
se bézné odehrava diskuze o zdravi Ci
zdravém Zivotnim stylu. Mini porad
proto bude mit podobu situacni
scénky - diskuze mezivice aktéry v
pfirozeném prostredi. Nechceme
ukazovat pouze ,mluvici“ hlavy,
které nam budou nudnou formou
Skolni prednasky referovat o

zpracovaném tématu.

Mini porady
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Téma: Ockovani

Cil:

Mini porad ma nas sice edukovat
primo v otazce oCkovani, nenito
vSak jeho hlavni ucel. Zakladnim
cilem je informovat verejnost

o existenci portalu nzip.cz

Mandatories:

Privodce = Alexandr Hemala
Odbornici = plk. prof. MUDr.
Roman Chlibek, Ph.D. /

MUDr. Hana Cabrnochova
Ucast laické vefejnosti - ideélné

mlada maminka

Mini porady
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Koncept:

Starsi par (Alexandr Hemala +
partnerka) vecefi s mladsim parem v
restauraci. Moznd jsou to prdtelé,
moznd kolegové. Na zacatku
prichazi ¢isnik zkontrolovat, zda
maji vSichni covid pas. To
samoziejmé rozpouta Zivou diskuzi
o oCkovani - nejen proti covid-19
(kde pravdépodobné zacneme), ale
obecné. Kazdy ze stolujicich pfihodi
k dobru, co kde slysel, Cetl ¢i vidél.
Jediny, kdo se drzi zpatky, je pravé
Alexandr Hemala. Ve chvili, kdy
zazni néco jiz pfimo pobufujiciho,
ozve se a rekne, ze kdyz jde o zdravi,
on hleda ovérené a garantované

informace na portalu nzip.cz.

Miniporady
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Vytahne mobil (na obrazovce se
objevi nas ,search bar“) a natuka do
néj ,ockovani“. V tu chvili se jako
zazrakem zjevi (digitalni efekt,
hologram, zazrnéni aj.) nas
odbornik (mUze byt oblecen civilné,
Ci v |ékarském plasti). Vyskoci u néj
informacni text (jméno, tituly,
autorstvi ¢lankd atp.) Odbornik
priseda k nasim stolujicim a téma
ockovani jim profesionalné, ale
srozumitelné osvétli (dynamicky
prostfihané - zabéry na mluviciho
odbornika / prikyvujici
spolustolovnici).

Nakonec Alexandr Hemala
schovava mobil, odbornik mizi

a nasi stolovnici se spokojené

pousti do vecere.

Nasleduje packshot s vyzvou ,KdyZ
jde o zdravi, hledejte na spravném
misté“, odkazem na stranky,

logem atd.

Miniporady
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Scénar - koncept

Hlavni hrdinka, reprezentantka cilové skupiny - Zena 40+.
Tvar, ktera je jiz s propagaci znacky spojena.

Neutralni béZzné prostredi vSsedniho dne - kancelar.

Zkusenosti a domnénky blizkého okoli, které nas casto
ovliviuje.

MozZnost pristupu ke kvalitné zpracovanym pravdivym a
ovérenym informacim.



Kreativni strategie - Portal nzip.cz

1. zabér

Kancelar, Feditelsky stul, za nim sedi Zena 40+ let. Zena
dopisuje néco na pocitaci, odesila mail, usméje se, je spokojena
z toho, Ze dobre odvedla svou praci. Uvolnéné se na Zidli
protahne, ale uprostfed pohybu se prudce zarazi, ismév ji na
tvari vystfida bolestna grimasa a jednou rukou se chyti za zada
(nékde v oblasti ledvin).

2.zabér

Detail hlavy feditelky v levé poloviné zabéru, o€ima se diva
doprava nahoru (rozvzpomina se, co se ji vybavi ve spojeni
s bolesti zad).

3.zabér

V pravé ¢asti zabéru se objevi bublina (myslenka). V ni se
zhmotni babicka (Sedé vlasy, bryle) a se vztyéenym
ukazovackem klade své vnucce na srdce: ,Na bolest zad je
nejlepsi rebricek, kostival a vstavac, Milusko!“

Scénar - koncept

4. zabér

Babicku v bubliné vystfidd kamaradka. Vzpominka je

z vinarny/kavarny, kde s ni hlavni hrdinka byla na drinku.
Kamaradka rika: ,Mili, ja strasné trpéla bolestmi zad, Uplné jsem
z toho lezla po zdi. Ale od té doby, co piju jen vodu z alpskych
ledovci, mam po problémech. “

5.zabér

Kamaradku strida indicky esoterik v turbanu a Zupanu. V ruce
drzivirguli a fika: ,,Zada boli kvili nedostatku lasky a porozuméni.
Zmérite svuj Zivot a zméni se vsechno!“

6. zabér

Zena rukou vzpominky zaZene a bublina zmizi. Obrati zrak zpét
k monitoru pocitace.

Voiceover: Zdravi mate jen jedno. Kdyz jde o zdravi, hledejte
duvéryhodné a ovérené informace.
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7.zabér 9. zabér

Na monitoru se objevi homepage NZIP.cz se searchbarem zavérecna obrazovka
s blikajicim kurzorem. Postupné se tam objevuje text ,,bolest

logo NZIP
zad“. Enter a objevi se vysledek. &

Headline: KdyZ jde o zdravi, hledejte na spravném miste.
Ly Voiceover:
8. zabér
Nespoléhejte na babské rady. Kdyz vas néco trapi, hledejte na
strankach Narodniho zdravotniho informacniho portalu.
Enzip cé zet.

Detail reditelky. Na tvafi se ji objevi lehky Usmév (ne moc zarivy,
protoZze ji furt boli zada).

WWW.NZip.cz



http://www.nzip.cz/

(reatiuni strategie - Portl np Mood board

( " bolest zad Cl)

KdyzZ jde o zdravi, hledejte na spravném misté.




Design manual

Zaklady prace se znackou nzip.cz
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nzip.cz



nzip.cz

Design manual znacky nzip.cz.



Zip.cz

Koncept logotypu nzip.cz (Narodni zdravotnicky informacni portal) vychazi z krize
v pismenu ,n" ktery odkazuje na oblast zdravotnictvi a je vytvoren manualni kresbou,
aby pUsobil lidsky. Souc¢asti logotypu je doména ,.cz" odkazujici na portdl nzip.cz.

- Spolufinancovano n
Evropskou unii -



Ochranna zéna logotypu je odvozena od vysky znaku ,n* v logotypu nzip.cz
a ¢ini dvojnasobek jeji hodnoty na vdech stranach loga / vdemi sméry od loga.

- Spolufinancovano n
Evropskou unii -



< mzZip.cz

Kdyz jde o zdravi, hledejte na spravném misté

N

nzip.cz

Kdyz jde o zdravi, hledejte na spravném misté

Ochranna zéna logotypu je odvozena od vysky znaku ,n* v logotypu nzip.cz
a ¢ini dvojnasobek jeji hodnoty na vdech stranach loga / vdemi sméry od loga.

- Spolufinancovano n
Evropskou unii -



nzip.cz

Kdyz jde o zdravi,
hledejte na spravném misté

N

nzip.cz

Kdyz jde o zdravi,
hledejte na spravném misté

Ochranna zéna logotypu je odvozena od vysky znaku ,n* v logotypu nzip.cz
a ¢ini dvojnasobek jeji hodnoty na vdech stranach loga / vdemi sméry od loga.

- Spolufinancovano n
Evropskou unii -



Ochranna zona doprovodného prvku je odvozena od vysky znaku ,n"* v logotypu nzip.cz
a je shodna s jeji hodnotou na viech stranach loga / véemi sméry od loga.

Spolufinancovano n

Evropskou unii -




Spolufinancovano
Evropskou unii

Doplnujici graficky prvek ,searchbar”.



HEX #3e5aab
RGB 63|90 | 166
CMYK84 |66 |00

Primarni barva.

S Spolufinancovéno
Rl Evropskou unii




HEX #149D5A
RGB 12157 | 89
CMYK 81[981|0

HEX #DC3142
RGB 220 | 49 | 66
CMYK 69167 |1

HEX #E1E4EB
RGB 225 | 228 | 235
CMYK 149|610

Doplnkové barvy.

Spolufinancovano “
Evropskou unii -



Zakladni logotyp a doplnkovy prvek ,n" jsou v praxi pouzité ve vychozi modré barve.
Jiné barvy jsou zakazané* Dalsi barvy mUzeme pouzit pouze v inverzni varianté, kdy je
logotyp a doplhkovy prvek ,n“v bilé barvé na barevném podkladu.

*Zelené logo nzip.cz a doplnkovy prvek ,n" Ize pouzit pouze k odlideni materidld pro autory obsahu portalu
a uzivatelského prostredi pro spravu webu. PouZiti vzdy podléha konzultaci s internim tymem NZIP.

- Spolufinancovano n
Evropskou unii -



10 % 20 %
[ ]
nzip.cz

nZip.cz

30 %
nZip.cz

50 %
nzip.cz

80 %

nZip.cz

VAOR
nZip.cz

100 %

nZip.cz

Barevny podklad musi byt vzdy kontrastni vici barevnému logotypu.

Spolufinancovano “

Evropskou unii -




BN N NN
R EREN N

Spolufinancovano
Evropskou unii

Barevny podklad musi byt vzdy kontrastni vici bilému logotypu.



Ochrannd zéna logotypu ve vztahu k ostatnim logdm. Pokud neni zndma
ochranna zéna partnerského loga, urCujeme zonu Sirkou ,n".

- Spolufinancovano n
Evropskou unii -



Montserrat Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
12345678908 @#S$%*25.,!?

A 06 40 Ve Gl o e e o le

ezsrcasiscerasre

Montserrat Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890&@#$%*:;.,17?

VN VNN s N SN N SN s

ezsSrcasiscérasré

Primarni font je bezpatkovy Montserrat Black a Montserrat Regular.

Pouzivaji se pro grafické navrhy tiskovin a dalsich aplikaci, které
budou navrhovany grafikem, nebo webdesignerem.

Ke stazeni zde: https://fonts.google.com/specimen/Montserrat?query=montserrat

Spolufinancovano
Evropskou unii



https://fonts.google.com/specimen/Montserrat?query=montserrat

Arial Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890&@#%$%*:;.,1?

W W W W W v W

eézsrcasiscerasre

Arial Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890& @#%$%*:;.,!?
ezSrcasiscérasré

Doplnkovy font je bezpatkovy Arial Black a Arial Regular. Pouzivan pro ty programy, kde
neni v zakladu instalovan font Montserrat, vhodny pro bézné dokumenty MS Office.

Spolufinancovano “
Evropskou unii -



Public Sans Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890&@#S$%*:;.,1?

VW W v v

eézsSrcasiscérasreé

Public Sans Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890&@#S%*:;.,17?
€ZzSrcasiscérasreé

Webovy font je bezpatkovy Public Sans Bold a Public Sans Regular.
Pouzivan pro ty programy, kde neni v zakladu instalovan font Montserrat.
Ke stazeni zde: https://fonts.google.com/specimen/Public+Sans

- Spolufinancovano “
Evropskou unii -



https://fonts.google.com/specimen/Public+Sans

Priklady pripustnych variant:
NZIP

projekt NZIP

nzip.cz

portal nzip.cz
webové stranky NZIP

Priklady nepFipustnych variant:
Nzip

nzip

portal NZIP

Terminologie vychazi z nazvu projektu a webového portalu. Jelikoz slovo ,portal” je jiz
obsazeno v samotném nazvu (Narodni zdravotnicky informacni portal), neni vhodné
pouzivat ho ve spojitosti se zkratkou NZIP. Zkratku NZIP nesklonujeme.

- Spolufinancovano “
Evropskou unii -



Spolufinancovano
Evropskou unii

Sablona prezentace.



Weboveé stranky.
WWW.NZIp.cz

Spolufinancovano n

Evropskou unii -



http://www.nzip.cz

Spolufinancovano
Evropskou unii

Facebookoveé stranky.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Instagram.



Spolufinancovano
Evropskou unii

YouTube.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Infografika predstavujici portal nzip.cz.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Infografika predstavujici portal nzip.cz.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Roll-up 850x2000 mm.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Stan 3x3 m.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Musi kridlo XL.



Aplikace znacky nzip.cz v praxi.

Spolufinancovano n

Evropskou unii -




Spolufinancovano
Evropskou unii

Aplikace znacky nzip.cz v praxi.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Aplikace znacky nzip.cz v praxi.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Aplikace znacky nzip.cz v praxi.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Aplikace znacky nzip.cz v praxi.
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Evropskou unii




Spolufinancovano
Evropskou unii

Aplikace znacky nzip.cz v praxi.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Aplikace znacky nzip.cz v praxi.



Spolufinancovano
Evropskou unii

nzip.cz

[ ]
o zdravi, hledejte

hledejte na spravném misté na sprévném
misté

Kdyz jde o zdravi,

Q)

Kdyz jde o zdravi,
hledejte na spravném misté

Bannery NZIP na partnerskych webech.
Ke stazeni zde: https://www.nzip.cz/pro-media



https://www.nzip.cz/pro-media

Spolufinancovano
Evropskou unii

Bannery NZIP na partnerskych webech.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Reklamni banner.
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Kdyi jde o zdravi, hledejte na spravném misté
(m oCkovani Q)

Spolufinancovano
Evropskou unii

Aplikace znacky nzip.cz v praxi.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Aplikace znacky nzip.cz v praxi.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Aplikace znacky nzip.cz v praxi.






Komunikace a marketing

Rok 2023




NZIP a komunikacni strategie

partneri cilové skupiny uzivatel(

- MZ ('33 .
I« UzIS CR (narodni centra) ' I

Q l
| CLS JEP | ﬁ ;
y SZU I O .

Sdruzeni praktickych Iékafa CR

nzip.cz i i

O

O
=)o
%@

| Fakultni nemocnice I O I
-, Krajskeé hygienicke stanice . .
Kdyz jde o zdravi, I Asociace kraji Ceské republiky l I
hledejte na spravném misté " Svaz mést a obci Ceskeé republiky .
| . 2 R q | O
" Akademicke instituce : |

O

O
=u)e
%@

Pacientské organizace (rada, hub)

Regionalni koordinatofi

=y)e

I . l i
. Tvare NZIP .

" MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi V.

.
Q Y4 CESKE REPUBLIKY UZIS



Datoveé zpravodajstvi: Cilove skupiny

= Podle zdravotni, IT a datove gramotnosti

7 '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
7 ceoie repuBLIKY m



Siroka vefejnost: Cilové skupiny

* Podle vekovych skupin (potencialni a realni pacienti)
= S rozlisenim na zakladni a pokrocCilou zdravotni gramotnost

Studenti a mladi

Seniori

Primarni zaméreni v roce 2023

"4

7 '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
7 ceoie repuBLIKY m



Komunikacni kanaly: Cilove skupiny

= Odborne organizace, partneri a media

Pacientské

Medici S/ISSIVE Regiony organizace

Primo rizené

organizace PojiStovny Statni sféra Praktici

Novinari Tvare NZIP

Primarni zaméreni v roce 2023

cA4

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
CESKE REPUBLIKY

"4

UzZIs



Proces komunikace

Odborné organizace a partnei

Verejnost

Tvare NZIP

Primarni zaméreni v roce 2023

"4

7 '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
7 ceoie repuBLIKY m



Interaktivni obsah

Technologie

4

/ '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI m
9 P4l (ESKE REPUBLIKY




Infogram

* Pro vytvoreni a implementaci jednoduchych a interaktivnich
grafu do Clanku

Ve "1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi V.

CESKE REPUBLIKY UZIS



Dokumentace a verzovani

Confluence




Marketing a komunikace

= Pro efektivni sdileni a spolupraci na dokumentaci pracuje tym

NZIP s platformou Confluence, kde jsou pravidelne
aktualizovany nize uvedené sekce:

= Cilové skupiny

= Technologie

= Reklamni predmety

= Prezentace pro partnery

= Komunikacni strategie

= Konferencni postup

Ve "1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi V.

CESKE REPUBLIKY UZIS



Kdyz jde o zdravi, hledejte na spravném misté
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