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Uvod

Cilem tohoto dokumentu je prezentovat rGzné analytické metody a ndstroje pouzivané k monitorovani
navstévnosti webovych stranek a zlepsovani uzivatelského zazitku na portalu. Ddraz je kladen na zhodnoceni
chovani uzZivatel(, identifikaci klicovych oblasti pro optimalizaci obsahu a designu portéalu a dosaZeni stanovenych
projektovych cild.

V ramci analyzy a zlepSovani uZivatelského zazitku na portélu jsou vyuZivany rlizné analytické metody. Webova
analytika vyuziva nastroje jako Google Analytics a Matomo k shromazdovani dat o ndavstévnosti stranek,
segmentaci ndvstévnikd a jejich chovani. Dalsi metodou je analyza zaznamu relaci, ktera vizualizuje interakce
uZivatel( prostfednictvim tepelnych map a zaznamu relaci. Hodnoceni a sbér zpétné vazby k ¢lankim umoznuje
lepsi porozuméni preferencim uzivatell a optimalizaci obsahu portdlu. Monitorovani médii sleduje vnimani
portalu verejnosti a médii skrze medialni reporty a analyzu zminek. Interni testovani portalu slouzi k identifikaci
a odstranéni problému u novych funkci nebo modull. UZivatelské vyzkumy, jako jsou uZivatelské rozhovory,
testovani, prizkumy a tvorba osob, umozniuji ziskat hlubsi pochopeni potfeb a preferenci uzivateld. Kromé toho
jsou vyuzivany i dalsi analytické pristupy, jako je benchmarking, moodboard, heuristicka analyza a dalsi metody,
které prispivaji k hodnoceni a planovéani postupll optimalizace portélu.

Vysledkem kombinace téchto pristup( je komplexni pohled na navstévnost portalu, chovani uZivateld a moznosti
neustalého zlepSovani a optimalizace portalu s ohledem na uzivatelské potreby a cile projektu. V nasledujici sekci
budou prezentovany ilustrativni priklady aplikace jednotlivych metodologickych pfistupl spolu s demonstraci
prislusnych metrik, jez z téchto pristup( vyplynuly.
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Webova analytika (Google Analytics, Matomo)

Popis

Google Analytics a Matomo jsou analytické nastroje, které umoznuji sbér, analyzu a prezentaci dat o ndvstévnosti
webovych stranek. Pro portal poskytuji uzitecné metriky, jako jsou pocty jednotlivych navstév, typ navstévnika,
doba stravend na strance a mira odchodd. Segmentace navstévnikd umoznuje |épe pochopit cilovou skupinu
a preferovany obsah. Matomo oproti Google Analytics umoziiuje lokalni instalaci na vlastnim serveru. To dava
plnou kontrolu nad daty a soukromim uzivatell, coz maze byt vyhodné pro zdravotnické projekty, které vyzaduji
vysoky stupen ochrany soukromi.

Priklady vyuziti

Nastroje nam pomohly identifikovat hned nékolik dat, které ndm pomahaji v rozhodovacich procesech pro
kontinudlni zlepSovani portalu:

Navstévnost

Napf. pocet navstév — vracejici se / nové, zdroje navstévnosti, navstévnost podle ¢asu, primérné doby navstéy,
mira okamzitého opusténi.

Segmentace uZivatelQ
Napft. zajmy, zakladni demografické Udaje, zafizeni, operacni systém, kraj — mésto
Obsah

Napt. nejnavstévovanéjsi ¢lanky a kategorie ¢lankd, nejvyhleddvanéjsi klicova slova na webu, nejvyhledavanéjsi
slova v externich vyhledavacich, nejnavstévovanéjsi rejstiikové pojmy, nejnavstévovanéjsi poskytovatele
zdravotni péce, nejnavstévovanéjsi doporucené zdroje, nejnavstévovanéjsi hry

Kampané
Napf. vykonnost jednotlivych kampani, zdroje navstévnosti
Chovani

Napf. nejcasté;jsi udalosti, nejcastéjsi cesty uzivatell napfi¢ portalem, stahovani dokumentU atd.

Shrnuti

Nastroje pro webovou analytiku jsou pro nas nejvétsim, neinvazivnim zdrojem informaci o vykonu portalu a o
uzivatelském chovani. S ohledem na ochranu osobnich Udaji umime sledovat a identifikovat vzory v chovani
uzivatel(, jejich preference pro jednotlivd obdobi a diky tomu nésledné |épe prioritizovat validni obsah pro
navstévniky.
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Analyza zaznamu relaci (Microsoft Clarity)

Popis

Microsoft Clarity je moderni analyticky nastroj, ktery umoznuje detailni sledovani ndvstévnosti webovych stranek
a interakci uZivatel(. Je vyvinut spolecnosti Microsoft a poskytuje uZitecné funkce pro zlepseni uZivatelského
zazitku a optimalizaci webu.

Priklady vyuziti
Heatmaps (teplotni mapy)

Clarity generuje teplotni mapy, které vizualizuji, jaké ¢3asti portalu jsou nejvice navstévované a jak uZivatelé na
strance interaguji. Pro portél to znamenad, Ze Ize analyzovat, na které moduly, nebo informace se uzivatelé
zaméruji nejvice a kde mize byt potieba vylepseni.

Session Recordings (zaznamy relaci)

Tato funkce umoznuje nahravani relaci uzivateld na webovych strankach, coz poskytuje zaznamy o tom, jak
uzivatelé interaguji s obsahem a funkcemi. To je zejména uziteCné pro zjisténi potencialnich problémi s
pouzitelnosti nebo navigaci na portalu.

Filtry a segmentace

Sluzba Microsoft Clarity umozriuje filtrovat data podle rlznych parametrl, coZz umoziuje detailnéjsi analyzu
navstévnosti webu. Lze napfiklad vytvofit segmenty pro konkrétni cilové skupiny a porovnat jejich chovani. Na
zdkladé porovnani chovani jednotlivych cilovych skupin jsme schopni v budoucnu portél prizplisobovat obsahem
pro konkrétniho ndvstévnika, za predpokladu, Zze budeme diky uzivatelskému ucétu védét o koho se jedna.

Chovani uzivateld

Nastroj poskytuje informace o kliknutich, posouvani strankou, stahovani soubort a dalsich interakcich uZivatelQ
na webu. To umoznuje |épe pochopit, jak uzivatelé komunikuji s obsahem a sluzbami na portalu.

Shrnuti

VyuZitim analytického nastroje Microsoft Clarity ziskdvdme cenné poznatky o chovani navstévnik,
identifikujeme problematické oblasti a uskutecnujeme optimalizaci webového prostredi pro lepsi uzivatelsky
zazitek a dosaZeni stanovenych cild projektu.




Evropska unie i
Evropsky socialni fond a "1 l‘jIINISjI'ERSTVO ZDRAVOTNICTVI m
Operaéni program Zaméstnanost CESKE REPUBLIKY

7 [
— P e rie. [ p—. S
18,340 1.28 55.97T% e ——
frme e W i 0 i
ey . Dwad ks i Fage clighs L LA
® 35 . — 171 Y- [L11], R —
! I

2 o Sy —

16,002 e
- — ot vher mte
o = 4 e B it i il i I smiens i g v .
@ 0 e ey — —
- = - Bateiien
- s o Cuick backn i » — . -

P —— U e )0 - . )

[—— r - .
0% - P .

Prehled dat v ndstroji Microsoft Clarity
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Hodnoceni a zpétna vazba k ¢lankiim

Popis

Funkce hodnoceni ¢lanku na péti hvézdickové stupnici s moznosti odeslani psané zpétné vazby k jednotlivym
¢lankdm na portdlu predstavuje cenny analyticky nastroj pro sbér uZivatelskych nazorli a zpétné vazby. Tato
funkce poskytuje hlubsi vhled do toho, jaké ¢lanky jsou uZivatellim nejvice uZitecné a relevantni, a tim pomoci
optimalizovat obsah portalu.

Priklady vyuziti
Hodnoceni

Hodnoceni ¢lanku na péti hvézdickové skdle slouzi jako rychld zpétna vazba k jednotlivym ¢lankdim. Hodnoceni
ndm pomaha identifikovat popularitu jednotlivych témat. Clanky s nizkym hodnocenim se nasledné analyzuji
s cilem vylepsit obsah, aby byl pro uZivatele pfinosnéjsi.

Formular

Diky moZnosti reagovat na jednotlivé ¢lanky pres formular, ziskdvame okamzZitou zpétnou vazbu k aktudlnosti
obsahu, gramatickym a stylistickym chybdm nebo k obsahu ¢lanku obecné. Zpétna vazba je systematicky
evidovana a redaktorsky tym ji zanalyzuje a doda doporuceni na aktualizaci ¢lankd. Nasledné je aktualizace
konzultovana s autorem ¢lanku a dalSimi odborniky. Na zakladé tohoto redakéniho procesu a schvaleni je ¢lanek
aktualizovan.

Shrnuti

Celkoveé lze Fict, Ze funkce hodnoceni ¢lankl na péti hvézdickové stupnici s moZnosti psané zpétné vazby pfinasi
analytickym Géelim mnoho pfinost. Pomaha Iépe porozumét preferencim uzivateld, identifikovat silné a slabé
stranky obsahu a umozriuje pfizplGsobit web a obsah tak, aby Iépe vyhovoval potfebam navstévnikl. UZite¢nost
hodnoceni podtrhuje moznost ziskavani anonymni zpétné vazby kdykoliv a okamzité.

Vase zpétnd vazba

Vase jméno

abychom védeli, jak vis oslovit

Vés e-mail

abychom se vém mohl; azvat zpét

Piedmét zpravy

ocosejednd

Text zpréavy

2préva pronds

Formuldr pro ziskdni zpétné vazby od uZivatele ke clanku
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znalostni test

10min §
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Zakladni znalostni test na téma
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Sl < cen |

Agregovand hodnota hodnoceni hry uZivateli hvézdickovym systémem
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Monitoring médii

Popis

Monitoring médii je cennym zplisobem sbéru informaci o tom, jak je portal vniman a jaky ma vliv na média a
verejnost. Medialni reporty jsou sbirand pies externi analytickou spole¢nost pro Ministerstvo zdravotnictvi CR,
ktera je pak segmentuje a zminky o NZIP pfeddvd v mésicnich intervalech projektovému tymu NZIP. Tato metrika
se zaméruje na sledovani a analyzu zminek o portélu v tradi¢nich i digitalnich médiich.

Priklady vyuziti
Cetnost zminek

Jednim z hlavnich cild portalu je nabizet garantované informace na které se zejména média mohou odkazovat.
Cetnost zminek v médiich je z toho diivodu pro nas dileZita metrika pro dosaZeni tohoto cile. KaZzdy mésic ¢etnost
zminek srovndvadme a nasledné portél optimalizujeme pro dosazeni stanoveného cile.

Kontext zminek

Analyza kontextu zminek mizZe ukazat, na jaka témata je vas portal nejcastéji spojen. To umoziuje pochopit, co
je pro média a verejnost nejzajimavéjsi a které témata mohou potrebovat dalsi rozvoj.

Tén zminek

Vedle kvantitativnich Udajd je dalezité méfit tdn zminek. Zda jsou zminky pozitivni, neutrdlni nebo negativni,
mUzZe poskytnout hlubsi vhled do verejného vnimani portalu. Ton zminek maze ovlivnit povést portélu a zjistit,
kde je potreba zlepseni.

Zdroje zminek
Tato metrika identifikuje, ktera média a zdroje nejcastéji zminuji portal. To mGze pomoci identifikovat klicové
partnery a média, kterd by mohla byt relevantni pro spolupraci nebo dalsi propagaci.

Shrnuti

Analytickd metrika monitoringu médii poskytuje uzite¢né informace o vnimani portalu ze strany vefejnosti a
médii. Tato informace mUze byt nasledné vyuZita k identifikaci silnych a slabych stranek portalu, zlepseni obsahu,
komunikace s médii a propagace.
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Vyber-z-monitoringu-medii

Ministerstvo zdravotnictvi CR | 01.08.2023
Podet rminek 21

20| el |

NZIP 21

toprecepty
2Zdroje informaci: Casopts Node krasna zahrada, Konedné Cerstvy salit, 4/2023 Casopis

Flora, Co sit a sazet na posledni cwili? 8/2022 Osej.cx: Koziitek polnitex REIPIGE Rukola

Kniha Zelenina na zahrddce. Dolejti A Témata: saldt sality polnitek rukola Zdrof: Unsplash,

zechindustry.sz X

RS/ WOrkdnepatitisday.org/ hitps:/www REBIE/ danek/S0-2ioutenka hepatitida.
ovvew RBDEY clanek/43-2101 hepatitida-typu-a

LS/ WWW. n!mwunek‘ enka-typu-C

herps//www ARIPIEY/ clanek/ 1322 virova-hepatitida-e-Zioutenka-typu-&

napfikad paprika nebo ji zminénd brokolice, a také pot raviny sk ocbsahem
wiakniny (napliklad oves nebo lusténiny). [28. 29, 30, 33 ek
my.dlevelandclinic.org, nhs.uk. ¢pzp.cz. kem.cz. mayock
healthiine com. nemoci.vitalion.cz. wikiskripta.eu, Co.

g tlakomery.cz.

Pravidelny monitoring médii

& Monitoring médii (zdroj: newton media)

Mésic Celkem zminek = Online ¢ Tisténa média £ Televize

Duben 42 40 0 1

@ heslo NZIP 4-2023 az
9. 5. 2023.html

Kvéten 48 43 5 0
B NZIP_05_2023.htm
Cerven 43 34 5 0

B Monitoring 06_2023_
NZIP.htm

Cervenec 21 20 1 0

B Vyber-z-moniteringu
-medii-NZIP-230801-15
04.htm

Monitoring médii

40
30
20 I
: B
. — ] = —
. .

Mésic

Pocet zminek

@ Celkem zminek @ Online @ Tisténa médiza @ Televize

Nasim cllem je dosdhnout vy$iiho poétu zminek v médiich. NZIP je portal s garantovanymi
informacemi ze svéta zdravotnictvi a prote je nasi prioritou aby na nas odkazovalo stale vic

akreditovanych médii.

Agregované interni vystupy z monitoringu médii
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Testovani

Popis

Testovani webu je klicovym procesem pro zlepSovani a optimalizaci portalu pred publikaci jeho novych verzi.
Tato faze umoznuje identifikovat a odstranit problémy s novymi funkcemi a moduly portélu, co? zajistuje, ze
uzivatelé budou mit pozitivni a bezproblémovy zaZitek. Testovani probiha interné na zakladé testovacich scénarq,
které pak ovéruji bezchybnou cestu webem v rliznych situacich.

Priklady vyuziti
Testovani prototypu

Drive nez se zmény na webu presunou do faze vyvoje, je jejich navrh v podobé interaktivniho prototypu testovan
interné v tymu. Mimo tidici ¢leny tymu je navrh prototypu testovan pridélenym testerem, ktery na prototypu
ovéruje pristupnost, srozumitelnost a spravnou funkcionalitu webu. Podle vysledkd testl je navrh posunut na
vyvoj nebo naopak zpét k navrhari webu.

Testovani nepublikované verze webu

Navriené zmény webu jsou béhem vyvoje testovany internim testerem, ktery na zakladé sepsanych scénard
ovéruje funkcionalitu nové verze portalu. Zaméruje se zejména na testovani funkcionality, ovéfeni responzivity,
testovani uzivatelského rozhrani a chyby nasledné zaznamenava pro vyvojare.

Shrnuti

Interni testovani je klicovym krokem pro zajisténi kvality novych funkci a moduld portalu. Pomaha minimalizovat
riziko chyb, zlepsuje uZivatelsky zaZitek a prispiva k celkové spokojenosti uzivateld.
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Uzivatelské vyzkumy

Popis

UZivatelské vyzkumy zahrnuji hned nékolik metodologickych pristupl pro zaruéeni kvality webu a spokojenosti
uzivatel(. Oproti ostatnim analytickym pfistuplim jsou soucasti kvalitativnich metodik pro zlepSovéani webu,
zejména protoZe jsou oproti ostatnim metodikam zaméfeny na individudIni koncové uzivatele.

Priklady vyuziti
UZivatelské rozhovory

UZivatelské rozhovory jakozto hloubkovd metoda vyzkumu, umoZiuje ziskat hlubSi porozuméni potfebam,
preferencim a zkusenostem uZivatell s cilem zlepsit celkovy zazitek z webu. Tato metoda zahrnuje individualni
pohovory s uZivateli, béhem kterych se zkoumaji jejich nazory, postoje a zkusenosti. VyuZiva se zejména pred
navrhem novych funkci a moduld pro sbér napadl a tvorbu person neboli fiktivnich uZivatelskych postav
reprezentujicich cilové skupiny uzivatel(.

Uzivatelské testovani

DUleZzitym metodologickym pfistupem je testovani wireframe! a prototyp(i na redlnych uZivatelich. Testovani
probihd na mensim vzorku uZivateld, ktefi na zakladé scénarl maji za ukol dokoncit predem stanoveny cil
testovdni. Béhem testovani se pozoruje, jak uzivatelé interaguji s portdlem, kde se zasekavaji a co je pro né
obtiZzné. Zpétnd vazba od uZivateld pomaha identifikovat problémy a navrhnout Upravy.

Prazkumy

Prlizkumy a dotazniky jsou u¢innym zpGsobem, jak shromdzdit kvantitativni a kvalitativni informace od uZivateld.
Obsahuji otazky tykajici se jejich potreb, preferenci, zkusenosti s pouzivanim podobnych portal( a ocekavani od
vaseho portalu. Z odpovédi se vyhodnocuje celkova zkusenost s webem a uZivatelé se nasledné segmentuji podle
demografickych udaji a spolec¢nych znak( do person.

Persony

Oproti ostatnim metoddm vyzkumu persony? nejsou nezavisly pfistup vyzkumu, ale spi§ jejich vysledek a
zhmotnéni. Persony vznikaji na zdkladé prizkumda, dat z webovych analytickych nastrojd, nebo z uZivatelskych
rozhovoru. Kazda persona ma specifické vlastnosti, potfeby, cile a preference. Tvorba person umoznuje lépe si
predstavit, pro koho se portal vytvari a jaké jsou jeho hlavni uzivatelské skupiny.

Workshopy

Workshopy jsou interaktivni setkani s uZivateli, kde se mohou aktivné zapojit do diskuse, testovani novych funkci
portalu a spolecné hledat feseni. Workshopy mohou zahrnovat skupinové diskuse, navrh novych funkci nebo
zlepSeni portalu.

Shrnuti

Kazda z téchto metod ma své vyhody a umozniuje rtizné hloubky porozuméni uzivatellim. Kombinovanim téchto
metod ziskdvame komplexni a dikladné informace, které pomohou identifikovat klicové oblasti pro zlepseni a
navrhnout Gcinna rfeseni, kterd budou Iépe odpovidat potfebam uZivatell na portalu.

! Wireframe je zjednodu$eny naért webové stranky nebo aplikace, ktery uréuje umisténi prvki, jako tladitka a text, bez detailG designu.
Pomadha planovat strukturu uZivatelského rozhrani.

2 Persona je vymyslend postava, ktera reprezentuje typického uZivatele. Pomaha designérim lépe porozumét potfebam uZivatel(i a vytvofit
pro néj vhodné feseni
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Ostatni analytické pristupy

Popis

Nékteré analytické pristupy nespadaji do Zadné z vyse zminénych skupin pristupl i kdyZ jsou nedilnou soucasti
procesli pro kontinualni zlepSovani webu. Jejich sdilenou vlastnosti je, Ze se nezaméruji na uZivatele pfimo, ale
slouzi spiSe pro interni Ucely a planovani postupll pfi optimalizaci webu.

Priklady vyuziti
Benchmarking

Jednd se o proces porovnavani vykonnosti a praxi portadlu s vykonnosti a praxemi jinych, obvykle Uspésnych,
portald v odvétvi. Tento proces ma za cil identifikovat silné stranky, slabiny a oblasti, které mohou byt zlepSeny
na portalu.

Moodboard

Moodboard je vizualni nastroj, ktery slouZzi k vizualizaci a sdileni konceptualnich prvkd, barev, textur, grafiky a
estetiky, které jsou pouzity pfi zlepSovani designu portalu. Moodboard pomaha vytvorit jednotny vizualni smér
a slouZi jako inspirace pro designéry, vyvojare a ostatni cleny tymu k vytvareni konzistentniho a atraktivniho
uzivatelského prostredi.

Heuristickd analyza

Heuristicka analyza je metoda hodnoceni uzivatelského rozhrani a uzivatelského zazitku, kterd se zaméfuje na
identifikaci potencialnich problému a nedostatk(l na zakladé sady heuristik nebo zasad navrhu. Heuristiky jsou
pravidla a smérnice, které vychdazeji z osvédcenych postupl a zkuSenosti v oblasti uZivatelského designu. P¥i
heuristické analyze jsou tyto pravidla aplikovany na portdl, aby se identifikovaly oblasti, které vyZaduji zlepseni.
Vystupem analyzy je sada doporuceni pro zlepSeni portalu.

Shrnuti

Celkové jsme tyto metodologické pristupy vyuZili k ziskani cennych informaci pro zlepseni portalu. Diky jejich
relativné nizké narocnosti a schopnosti realizace od stolu jsme mohli rychle identifikovat problémy a navrhnout
Upravy, které by mohly vést ke zlepsSeni uzivatelského zazitku na portalu.

Benchmarking
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Ukdzka benchmarkingu
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< 3 Uzis

g NZIP - Nérodni zdravotnicky informaéni por...

nzip.cz

$ heurio

e e KX

Active (3) Hygiena v kuchyni | NZIP

(10) All heurios (1) NZIP - Nérodni zdravotnicky informaéni portal (4) Skladovani potravin v mrazniéce | NZIP (2) Informovany pacie

Severity view ¥ Show all heurios Al o Q 0 Al O 2

+ Create project

Low (2)
NZIP - Narodni zdravotnick... @ Misto dvojtecky bych zvolila
jiny vizualni zpracovani labelu
nebo i klidné jiny label. Takhle
mi to pfijde zmateéné.

1@QcC O1 0

Urcité bez dvojtecky na konci,
nejlépe pouze subtext "Nenasli
jste, co jste hledali?" a vyzvav
inputu. Takhle tam je
“vyzkousejte” a "hledejte” >
duplicitni vyzva.

0 @ 010

+Add a heurio @

Medium (5)

Zamé Spatna formulace
otazky. Volila bych jinou
formulaci, kde se ¢tenar
nemusi zamyslet nad otazkou,
jestli je spokojeny nebo ne
(hodné abstraktni a na prvni
dobrou si élovék nedokaze
odpovédét > musi se zamyslet
> ztraci focus a chut néco
vypliiovat > nic nevyplini).
Alternativné bych volila
otazku, jestli byl Elanek
uzitecny? Pfipadné jestli se
¢Elovék dozvédél néco noveho?
And soon.

2 @cC O1 [

Tady bych zménila cursor: text
na cursor: help.

3 @ D2 [

Tady je Skoda ten “prakticky
tip” zabalit do poznamky, ktera

+Add a heurio @

High (2)

Jakob's Heuristic User Control
and Freedom- kdyz prejedu
¢lanek a zmizi mi vievo, tak
nemam moznost se k nému
vratit.

s @ 10

Intoxikace a Alimentarni
intoxikace- oba elementy maji
tooltip pro vysvétieni>
zobrazeni obou naraz> snizeni
citelnosti.

s @ ©10

+ Add a heurio @

Aplikace na heuristickou analyzu

16

Critical (1)

Tady mi pfijdou $patné
rozdélené kategorie. Stale
dokola se opakuje “Gynekologie
aporodnictvi” a unikatni
subkategorie psana az za
dvojteckou neni znatelné
Gitelna a na prvni pohled
“rozpoznatelna”. Zaroven mi
zde hodné pozornosti berou
obrazky, které u kategorii
nejsou za mé aZ tak potiebné.
Radéji bych zvolila néjaké
piktogramy/ikony/grafiku, nebo
pripadné mensi obrazky.

+ Add a heurio ©]
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