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Vykaz vypliuje samostatné kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb (PZS) IGzkové akutni, nasledné

a dlouhodobé a paliativni pé¢e v CR. U NU Urazy a NU StiZnosti a ndhrada Gjmy se vykaz vyplfiuje

celkové za poskytovatele zdravotnich sluzeb (nejen za lizkova oddéleni, ale i ambulantni provoz).

Vykaz L (MZ) 3-01 (HLASENi POCTU NEZADOUCICH UDALOSTI PRO CENTRALNI HODNOCENI)

a pokyny pro jeho vypliovadni jsou uverejnény na

internetovych strankdch www.uzis.cz

a na Narodnim webovém portalu Systému hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU) — http://shnu.uzis.cz/.

Data jsou predavana jednou rocné:

e data za sledované obdobi (od ledna do prosince) se zpravidla predavaji v pribéhu bfezna az

dubna roku nasledujiciho (v souladu s terminem pravidelného sbéru dat v rdmci programu

statistického zjistovani dle platné legislativy). Pro aktudlni informace o terminech sbéru ve

sledovaném roce, doporucujeme pravidelné sledovat internetové stranky UZIS CR a Narodni

webovy portdl SHNU.

Obsah hlaseni agregovanych udaju o nezadoucich udalostech — centralni

uroven

Agregovana data jsou predavana za nasledujici nezadouci udalosti (NU):

Pad

Dekubitus

Klinickd administrativa

Klinicky vykon

Zdravotnicka dokumentace
Medikace / i. v. roztoky
Transfuze / krevni derivaty
Dieta/vyZiva

Medicindlni plyny

Medicinské pfistroje / vybaveni
Chovéni osob

Nehody a neocekdvana zranéni
Technické problémy

Zdroje / management organizace

Neocekavané zhorseni klinického stavu

Agregovany sbér dat o nezadoucich udalostech na centralni drovni —
Pokyny pro predavani dat, verze 1/2025
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e Jiné NU
o Urazy

e StiZnosti a nahrada Ujmy

Vzhledem k faktu, Ze se aktualné vyznamné liSi moznosti sledovani NU na lokalni Urovni, je mozné
zadavat odlisny rozsah Udajd u jednotlivych nezadoucich udalosti, a proto je dale uveden jednoduchy
postup zadavani dat. U NU Pad a NU Dekubitus je povinné predat agregovana data celkem za
poskytovatele zdravotnich sluzeb. U NU Urazy a NU Stiznosti a ndhrada Ujmy jsou povinna viechna
pole. U kazdé dalsi nezaddouci udalosti je nutno zvolit, zda jsou v daném PZS sledovéany dle doporucené
metodiky a PZS je schopen predat agregovana data v poZzadované podobé, Ci nikoli (tzn. zvolit moZnost
yhesleduji“). V pfipadé volby ,nesleduji” jsou pole pro vyplnéni znepfistupnéna a nevyplnuji se. U NU
Pad a Dekubitus je mozZné zvolit moZnost ,,sleduji podle specializaci (chirurgické obory, interni obory,
pediatrie apod., viz soubor Rozdéleni specializaci pfistupny na webovém portdlu SHNU

https://shnu.uzis.cz/cs/metodicke-materialy/obecna-metodika/). Pokud je vramci PZS evidovano

oddélené a samostatné pracovisté (s naslednou ¢i dlouhodobou péci nebo paliativni péci), je nezbytné
data za toto pracovisté predat pod odpovidajici specializaci (,,Ndsledna a dlouhodoba péce LDN, NIP,
DIOP” nebo ,Paliativni péce”). Pokud je v rdmci PZS evidovana geriatrie s llzky nasledné péce dle
oSetfovaciho dne, je nezbytné data za toto pracovisté predat pod odpovidajici specializaci (,Nasledna
a dlouhodoba péce LDN, NIP, DIOP“) i s danym poctem NLZP na lGzko. V pfipadé, Ze je PZS zaméren
jednooborové napf. ,Psychiatrie”, ,Naslednd a dlouhodobda péce LDN, NIP, DIOP“ nebo , Paliativni
péce”, vyplnuje se vykaz pouze celkem za PZS a nevyplriuje se podle specializace. Vykazovani hlaseni
NU za jednotlivé specializace je uréeno predevsim pro PZS s multioborovou lGZkovou péci. Zarazeni
poskytovatele do odpovidajici kategorie provadi metodici SHNU na zakladé informaci od povérené

osoby daného PZS.

Pokud je u NU Pad a zarover u NU Dekubitus zvolena mozZznost ,sleduji podle specializace”, je nutno u

kazdého sledovaného oboru vyplnit denominatory (provozné kapacitni Udaje PZS — v tomto pripadé

lGzkovych oddéleni jednotlivych klinickych obortll). Spole¢né denomindatory u NU Dekubitus a NU Pad

se nelisi. V ptipadé, Ze jsou vyplnény denomindtory u NU Pad za jakékoli specializace (napf. interni a

chirurgické obory), automaticky se prepisi do denominatorti NU Dekubitus ve vSech odpovidajicich

sloupcich. Upozoriiujeme, 7e funkcionalita neni aktivni v opacném poradi — tedy je vhodné vyplnit

vykaz postupné tak, aby byl pfepis mozny z oddilu NU Pad do oddilu NU Dekubitus. V pripadé drivéjSiho

vyplnéni oddilu NU Dekubitus a nasledné volby ,sleduji dle specializace” v oddilu NU Pady dochazi ke

ztraté dat vyplnénych denominatora v oddilu NU Dekubity.

Agregovany sbér dat o nezadoucich udalostech na centralni drovni — Stranka 3z 20
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Pokyny k predani agregovanych dat u NU PAD — poéty NU

Definice NU PAD: Pacient neplanované klesne (sesune se) k podlaze ¢&i podloZce. Jde o nezamyslenou
udalost, kdy se ¢lovék ocitne na zemi nebo na nizsim povrchu (je pfitomen svédek), nebo takovouto
udalost sam oznami (stala se beze svédkl). Za pad nelze povaZovat situaci, ktera je zplsobena
zamérnym pohybem.

Jedna se o povinnou polozku — nutné zadat pocet padu celkem za PZS (F. 11, sl. 1).

V jednotlivych fadcich a sloupcich je nezbytné vyplnit ddaje dle).

e Volba ,Nesleduji pacienty dle rizika padu“ — v piipadé, Ze nejsou NU PAD sledovany dle rizika
padu (Skala dle Conleyové ¢i obdobné), lze zvolit ,nesleduji pacienty dle rizika padu”
a znepristupni se pole pro sledovani pacientd v riziku padu (f. 12, 13, 14 a 16).

¢ Volba rozsahu pfedavanych dat podle specializaci — umozni zadat hodnoty o poctu padd nejen
za celé zdravotnické zafizeni, ale také do poli sleduji podle specializaci (sl. 2 az 9). V pripadé volby
podle specializaci se uvedené hodnoty u jednotlivych specializaci musi zapocitat do celkového
poctu za celého PZS (sloupec 1 — celkem za PZS) — soucet neni nastaven jako automaticky.

e Pocet padul celkem (f. 11) - uvadi se Ciselnd hodnota na zakladé predchozi volby: pocet padi
celkem za PZS (sl. 1), pocet padu v jednotlivé specializaci (sl. 2 az 9), (dle predchozi volby bude
prislusné pole pfistupné anebo nepfistupné).

e Bez rizika /0-4 body/ (f. 12) — uvadi se pocet padl u pacientd bez rizika padu /0-4 body/
- na zakladé predchozi volby: pocet padl u pacientl bez rizika celkem za PZS (sl. 1), a/nebo pocet
padid u pacientt bez rizika v jednotlivé specializaci (sl. 2 az 9).

e V riziku /> 4 body/ (f. 13) — uvadi se pocet padl u pacientd v riziku padu /> 4 body/
- na zakladé predchozi volby: pocet padd u pacientt v riziku celkem za PZS (sl. 1), a/nebo pocet
padd u pacientd v riziku v jednotlivé specializaci (sl. 2 az 9).

¢ Neznamé riziko (f. 14) — uvadi se pocet padl u pacientli s neznamou hodnotou rizika padu na
zékladé predchozivolby: pocet padt u pacientli s neznamym rizikem celkem za PZS (sl. 1), a/nebo

pocet padi u pacientli s neznamym rizikem v jednotlivé specializaci (sl. 2 az 9).

Agregovany sbér dat o nezadoucich udalostech na centralni drovni — Stranka 4z 20
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Preddni agregovanych dat u NU PAD - Denomindtory?
e Celkovy pocet pacientti (. 15) — uvadi se pocet pacientd celkem za PZS (sl. 1), pfipadné pocet
pacientl v jednotlivé specializaci (sl. 2 aZ 9) — uvadi se pocty viech hospitalizovanych pacientl za

sledované obdobi. Soudet hospitalizovanych pacientd musi byt vZdy vyssi, nebo roven poctu

pacientl v riziku.

e Ztoho pocet pacient v riziku padu? (f. 16) — z celkového poctu pacientd se uvadi poéet pacientl
v riziku padu celkem za PZS (sl. 1), pfipadné pocet pacientt v riziku padu v jednotlivé specializaci
(sl. 2 aZ 9) — uvadi se pocty vsech hospitalizovanych pacientl za sledované obdobi, ktefi byl
identifikovani v riziku padu ve sledovaném obdobi — kazdy pacient v riziku mlze byt v rdmci
denominator( zapocitan za sledované obdobi pouze jednou.

e  Prumérny pocet ltZek (F. 17) — uvadi se pramérny pocet luzek za sledované obdobi celkem za
PZS (sl. 1), pfipadné pramérny pocet ltZek v jednotlivé specializaci (sl. 2 az 9). Pokud zadavate
informace za jednotlivé specializace, je nezbytné uvést i celkovy pocet za PZS. Celkovy primérny
pocet lGZek se musi rovnat souctu primérného poctu llzZek v jednotlivych specializacich.

e  Pocet NLZP na lGizko? (f. 18) — uvadi se ¢&iselnd hodnota (zaokrouhlend na dvé desetinnd mista)
prepoétenych Uvazkdi NLZP na lGZzko. Primérny pocet Gvazkd NLZP pracujicich na ldzkovém
oddéleni vydéleny primérnym poctem lGZek za sledované obdobi - jedna se o pomérnou hodnotu
prepoctenych Uvazkl osob, které ziskaly odbornou zpusobilost dle zdkona ¢. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani
a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonU (zakon o nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpist, § 5
(vSeobecnd sestra), § 6 (porodni asistentka), § 21b (prakticka sestra) a § 18 (zdravotnicky
zadchranar — v ptipadé, Ze pracuje u lGzka nemocného na JIP/ARO) — jedna se o osoby v pfimé péci
o pacienta, poskytujici zakladni oSetfovatelskou péci (ne pomocného osetfovatelského personalu)
celkem za PZS (sl. 1), pfipadné pFepoctené tvazky NLZP na lGZko v jednotlivé specializaci (sl. 2

az 9). Pokud zadavate informace za jednotlivé specializace, je nezbytné uvést i celkovy pocet za

indikator (ukazatel) si lze predstavit jako zlomek, v jehoz Citateli je pocet vyskytll sledovaného jevu — nezadouci udalosti.
Jmenovatel (denominator) vychazi z éasovych, demografickych ¢i jinych blize specifikovanych dat — naptiklad pocet pacientd
za sledované obdobi, pocet pacientd podle vékovych skupin za sledované obdobi apod. Denominator je tedy
neopomenutelnou soucasti ukazatele umoznujici analyzu dat a jejich srovnavani.

2V pripadé, Ze byl pacient v riziku padu opakované, napf. pred operaci nebyl v riziku, po operaci ano a pak opét v dobé stejné
hospitalizace v riziku nebyl — je zafazen jako osoba v riziku dle rodného Cisla — tedy pacient bude rizikovy pouze jednou. Pokud
jsou zadavana data o poctu pacientd v riziku za jednotlivé specializace — v lokalnim systému je nezbytné, aby nasledné byli
pacienti filtrovéni dle rodného ¢&isla /RC/, aby nedoslo k umélému navyseni poctu pacientd v riziku.

3 Jedna se o standardizovany prepocteny Gvazek NLZP na jedno lGzko v lGzkovém zafizeni (vykazovany pocet pfepoétenych
uvazku pracovnik).

Agregovany sbér dat o nezadoucich udalostech na centralni drovni — Stranka 5z 20
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PZS. Pracovniky dle § 7 (ergoterapeut) a § 24 (fyzioterapeut) je tfeba zapocitat pouze v ptipadé,
Ze poskytuji zakladni oSetfovatelskou péci a jsou v kontaktu s pacienty vétsinu pracovni doby
(pracovnici v laznich a lé¢ebnach). Soucet prepocétenych Gvazk( NLZP na lGzko dle jednotlivych
specializaci nebude nikdy roven poctu prepoctenych Uvazkd NLZP na lUzko za celé PZS.

Do poc¢tu NLZP se zapocitavaji pouze pracovnici lizkovych oddéleni. Nepatfi sem zaméstnanci

ambulantniho provozu, zaméstnanci na manazerskych liniovych pozicich (napt.: vrchni sestra,

stanicni sestra), ani pomocny zdravotnicky persondl, jako jsou sanitari ¢i osSetfovatelky. Pracovnici

zaméstnani formou dohody o provedeni préce (DPP, DPC) se nezapoditavaii.

Pokyny k predani agregovanych dat u NU DEKUBITUS — pocty NU

Definice NU Dekubitus (proleZeniny, prosezeniny, tlakové viedy Ci tlakové |éze): jsou rany vzniklé na
podkladé lokalniho plsobeni tlaku na tkané. Velikost a hloubka dekubitu je dana vzajemnou intenzitou
pUsobeni tlaku, dobou plsobeni tlaku, celkovym stavem pacienta a vnéjsimi podminkami, které hraji
rovnéz pri vzniku dekubitu dalezZitou roli. Je to jakékoliv poskozeni klze, které je zplsobeno pfimym
tlakem nebo tfecimi silami. Dekubitus je lokalizovana oblast bunééného poskozeni zplisobena
poruchou mikrocirkulace a z ni vyplyvajici hypoxie. Je nutno ji odliSit od poskozeni koZniho krytu

v dGsledku vihka (opruzenina, inkontinencni dermatitida) ¢i jiné etiologie.
Jedna se o povinnou polozku — nutné zadat pocet pacientti s dekubitem/y celkem za PZS (F. 19, sl. 1).

¢ Volba rozsahu pfedavanych dat podle specializaci — umozni zadat hodnoty o poctu pacientd
s dekubitem/dekubity nejen za celé zdravotnické zafizeni (sl. 1), ale také do poli sleduji podle
specializaci (sl. 2 aZ 8). V pfipadé volby podle specializaci se uvedené hodnoty u jednotlivych
specializaci musi zapocitat do celkového poctu za celého PZS (sloupec 1 — celkem za PZS) — soucet
neni nastaven jako automaticky.

e Pocet pacientl s dekubitem/y (f. 19) — uvadi se poéet pacientl s dekubitem/dekubity celkem za
PZS (sl. 1), pfipadné pocet pacientt s dekubitem/dekubity v jednotlivé specializaci (sl. 2 az 8).
Celkovy pocet pacientl s dekubitem/dekubity musi byt nizsi nebo roven souctu pacientd
s dekubitem/dekubity dle jednotlivych specializaci (v celkovém poctu nelze zapoditat pacienta
opakované v nékolika specializacich).

e Pocet pacientli s dekubitem/y vzniklym/ymi v ZZ (F. 20) — uvadi se poéet pacientt, u nichz vznikl
dekubitus/dekubity v daném zdravotnickém zafizeni, pokud tato hodnota neni sledovéna na
lokalni drovni — zatrhne se volba ,nesleduji”, ¢imz se znepfistupni pole daného radku a zaroven

také pole ,nesleduji” v . 21. V pfipadé, Ze je tato hodnota sledovdna celkem za PZS (sl. 1, f. 20)
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nebo za jednotlivé specializace (sl. 2-8, F. 20) je nutné vyplnit i pocet pacientll s dekubitem/y
vzniklym/ymi mimo ZZ celkem za PZS (sl. 1, . 21) nebo za jednotlivé specializace (sl. 2-8, F. 21) —
tyto dvé hodnoty jsou na sobé zavislé.

e Pocet pacientti s dekubitem/y vzniklym/ymi mimo 2Z (f. 21) — uvadi se pocet pacientq,
u nichz vznikl dekubitus/dekubity mimo zdravotnické zafizeni, pokud tato hodnota neni
sledovdna na lokalni Urovni — zatrhne se volba ,nesleduji“, ¢imz se znepfistupni pole daného
radku a zaroven také pole ,nesleduji“ v f. 20. V pfipadé, Ze je tato hodnota sledovana celkem za
PZS (sl. 1, . 21) nebo za jednotlivé specializace (sl. 2-8, F. 21) je nutné vyplnit i pocet pacientl
s dekubitem/y vzniklym/ymi v ZZ celkem za PZS (sl. 1, F. 20) nebo za jednotlivé specializace (sl. 2-
8, I. 20) — tyto dvé hodnoty jsou na sobé zavislé. V pfipadé, Ze pacient prichazi k hospitalizaci jiz
se vzniklym dekubitem a v prlbéhu hospitalizace identickému pacientovi vznikne dalsi novy
dekubitus, bude pacient zafazen do skupiny pacient(, u nichZ vznikl dekubitus/dekubity mimo

zdravotnické zafizeni.

Preddni agregovanych dat u NU DEKUBITUS - Denomindtory:
e Celkovy pocet pacienttl (F. 22) — uvadi se pocet pacientl celkem za PZS (sl. 1), pfipadné pocet
pacientl v jednotlivé specializaci (sl. 2 aZ 8) — uvadi se pocty viech hospitalizovanych pacient za

sledované obdobi. Soucet hospitalizovanych pacientd musi byt vzdy vyssi, nhebo roven poctu

pacientl v riziku vzniku dekubitt a poc¢tu pacientt nad 65 let.

e Ztoho pocet pacientid v riziku vzniku dekubitu (f. 23) — z celkového poctu pacientl se uvadi
pocet pacientt v riziku dekubitl celkem za PZS (sl. 1), pfipadné pocet pacientt v riziku vzniku
dekubitti v jednotlivé specializaci (sl. 2 aZ 8) — uvadi se pocty vSech hospitalizovanych pacientd za
sledované obdobi, ktefi byli identifikovani v riziku vzniku dekubitl ve sledovaném obdobi za
hospitalizace.* Pokud jsou zaddvény informace za jednotlivé specializace, je nezbytné uvést
i celkovy pocet za PZS. Celkovy pocet pacientl v riziku musi byt nizsi, nebo se rovnat souctu
pacientl v riziku ¢i s neznamym rizikem dle jednotlivych specializaci. Pokud tato hodnota neni
sledovdna na lokalni Urovni — zatrhne se volba ,nesleduji”, ¢imzZ se znepfistupni pole daného
radku.

e Ztoho pocet pacientti nad 65 let (. 24) — z celkového poctu pacientll se uvadi pocet pacientt

nad 65 let celkem za PZS (sl. 1), pripadné pocet pacientd nad 65 let v jednotlivé specializaci (sl.

4V pripadé, Ze byl pacient v riziku vzniku dekubitu opakované, napf. pfed operaci nebyl v riziku, po operaci ano a pak opét
v dobé stejné hospitalizace v riziku nebyl — zaradi se jako osoba v riziku dle rodného c¢isla — tedy pacient bude rizikovy pouze
jednou. Pokud jsou zadavana data o poctu pacientl v riziku za jednotlivé specializace — v lokdInim systému je nezbytné, aby
nasledné byli pacienti filtrovani dle rodného &isla /RC/, aby nedoslo k umélému navyseni poctu pacient( v riziku — kazdy
pacient v riziku mize byt v rdmci denominatord zapocitan pouze jednou.

Agregovany sbér dat o nezadoucich udalostech na centralni drovni — Stranka 7 z 20
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2 aZ 8) — uvadi se pocty vSech hospitalizovanych pacient( za sledované obdobi, ktefi byli ve vékové
kategorii nad 65 let. Pokud jsou zadavany informace za jednotlivé specializace, je nezbytné uvést
i celkovy pocet pacient(i nad 65 let za PZS.> Celkovy pocet pacient(i nad 65 let musi byt niZ3i, nebo
se rovnat souctu pacientl nad 65 let dle jednotlivych specializaci. Pokud tato hodnota neni
sledovana na lokalni drovni — zatrhne se volba ,nesleduji“, ¢imZ se znepfistupni pole daného
radku.

e Prameérny pocet ltiZzek (f. 25) — uvadi se primérny pocet lGZek za sledované obdobi celkem za
PZS (sl. 1), ptipadné primérny pocet lGZek v jednotlivé specializaci (sl. 2 aZ 8). Pokud jsou
zadavany informace za jednotlivé specializace, je nezbytné uvést i celkovy pocet za PZS. Celkovy
pramérny pocet liZzek se musi rovnat souctu primérného poctu lGzZek dle jednotlivych specializaci.

e  Pocet NLZP na lGiZko® (f. 26) — uvadi se Ciselnd hodnota (zaokrouhlend na dvé desetinnd mista)
pfepoctenych uvazkd NLZP na lGzko. Primérny pocet Gvazkd NLZP pracujicich na liZzkovém
oddéleni vydéleny primérnym poctem lGzZek za sledované obdobi - jedna se o pomérnou hodnotu
prepoctenych uvazkl osob, které ziskaly odbornou zpUsobilost dle zdkona ¢. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani
a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zdkonl (zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpisd, § 5
(vSeobecnd sestra), § 6 (porodni asistentka), § 21b (praktickd sestra) a § 18 (zdravotnicky
zadchranar — v ptipadé, Ze pracuje u lizka nemocného na JIP/ARO) — jedna se o osoby v pfimé péci
o pacienta, poskytujici zakladni oSetfovatelskou péci (ne pomocného osetfovatelského personalu)
celkem za PZS (sl. 1), pfipadné pFepoctené tvazky NLZP na lGZko v jednotlivé specializaci (sl. 2
az 8). Pokud jsou zadavany informace za jednotlivé specializace, je nezbytné uvést i celkovy pocet
za PZS. Pracovniky dle § 7 (ergoterapeut) a § 24 (fyzioterapeut) je tfeba zapocitat pouze v pfipadé,
Ze poskytuji zakladni oSetfovatelskou péci a jsou v kontaktu s pacienty vétsSinu pracovni doby
(pracovnici v laznich a Iécebnach). Soucet prepoctenych Uvazk( NLZP na lGzko dle jednotlivych
specializaci nebude nikdy roven poctu prepoctenych tvazkd NLZP na lGzko za celé PZS.

Do poc¢tu NLZP se zapocitavaji pouze pracovnici lUzkovych oddéleni. Nepatfi sem zaméstnanci

ambulantniho provozu, zaméstnanci na manazerskych liniovych pozicich (napf.: vrchni sestra,

5 Pokud jsou zaddvana data o pocCtu pacientt nad 65 let za jednotlivé specializace — je nezbytné, aby nasledné byli pacienti
filtrovani dle rodného &isla /RC/, aby nedoslo k umélému navyseni poctu pacientd nad 65 let — kazdy pacient méze byt v ramci
denominatoru zapocitan pouze jednou.

6 Jedna se o standardizovany prepocteny Gvazek NLZP na jedno lGzko v lGzkovém zafizeni (vykazovany pocet pfepoétenych
uvazku pracovnik).
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stanicni sestra), ani pomocny zdravotnicky personal, jako jsou sanitati ¢i oSetrfovatelky. Pracovnici

zaméstnani formou dohody o provedeni prace (DPP, DPC) se nezapoditavaji.

Pokyny k predani agregovanych dat u ostatnich NU — pocty NU

U vsSech dalSich nezddoucich uddlosti (s vyjimkou NU Chovani osob) je zadavan pouze jejich celkovy

pocet:

e Klinicka administrativa (f. 30)
e Klinicky vykon (F. 31)
e Zdravotnicka dokumentace (f. 32)
e Medikace / i.v. roztoky (F. 33)
e Transfuze / krevni derivaty (f. 34)
e Dieta/vyiZiva (F. 35)
e Medicindlni plyny (F. 36)
e Medicinské pfistroje / vybaveni (f. 37)
e Chovani osob (F. 38)
e Pocet pripadll zasaht interni bezpecnostni sluzby PZS u pacientl s nezvladatelnou agresi
(F. 39) — uvadi se celkovy pocet zdsah( interni bezpecnostni sluzby PZS (nemocnicni ostraha,
bezpecnostni sluzba) u hospitalizovanych pacient( s nezvladatelnou agresi, tedy v situaci, kdy
chovani pacienta zdravotnicti pracovnici prostfednictvim udkond, k nimzZ jsou zplsobili,
nezvladaji a je nezbytné povolat pomoc ze zdroji v ramci PZS.
e Ztoho pocet pFipadli poutiti sily (F. 40) — uvadi se pocet pripadl zasah, pfi kterych doslo
k poutiiti sily, z celkového poctu zasahl interni bezpecnostni sluzby PZS u pacient(
s nezvladatelnou agresi.
e Pocet pripadll zasahll externich bezpecnostnich sborti u pacientl s nezvladatelnou agresi
(f. 41) — uvadi se celkovy pocet zasah( externich bezpeénostnich sborl (Policie Ceské
republiky, obecni policie) u hospitalizovanych pacientt s nezvladatelnou agresi, tedy v situaci,
kdy chovani pacienta zdravotnicti pracovnici nezvladaji prostfednictvim ukond, k nimz jsou

zpUsobili a je nezbytné povolat pomoc bezpecnostnich sbor( ze zdrojid mimo PZS.
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e Z toho pocet pfipadl pouZiti donucovacich prostiedkt (F. 42) — uvadi se pocet pfipadd,
kdy doslo k pouziti donucovacich prostiedkl’, z celkového poltu zdsah(l externich
bezpecnostnich sbor( u pacientl s nezvladatelnou agresi.

¢ Nehody a neocekavana zranéni (f. 43)

e Technické problémy (F. 44)

e Zdroje / management organizace (F. 45)

o Neocekdavané zhorseni klinického stavu (f. 46)

e Jiné NU (. 47) vCetné vysvétlujiciho textu.

U kazdé konkrétni NU je ve formulafi pro vyplnéni uvedena zakladni definice dle taxonomického
slovniku. V ptipadé, ze konkrétni NU neni sledovana, zatrhne se volba ,nesleduji“, ¢imz dojde ke
znepfistupnéni pole pro vyplnéni hodnoty. V opacném pfipadé je do pole vidy nutno vyplnit ¢iselnou
hodnotu (v pfipadé nulového vyskytu sledované NU, se vyplni hodnota 0). V pfipadé zadani
nezddoucich uddlosti oznacenych jako ,Jiné NU“ je nutné uvést strucny slovni popis nezddoucich
udalosti a jejich pocet v jednotlivych oznacenich a celkovy pocet NU hlasenych jako ,Jiné“. Tyto

informace mohou slouZit k pfipadnému doplnéni nové kategorie NU.

Mezi chybné zafazené ,Jiné NU“ patfi nej¢astéji uddlosti spravné spadajici do kategorie , Technické
problémy” (poskozeny nefunkéni pristroj), nebo ,Chovani osob” (napf.: ztrata cennosti, svévolny
odchod pacienta z oddéleni, krddez apod.). Pro spravné zarazeni NU do jednotlivych kategorii,
doporucujeme prostudovani metodik, které jsou dostupné a pravidelné aktualizované na Narodnim

webovém portdlu SHNU https://shnu.uzis.cz/, nebo vyuZiti metodické podpory (telefonické (i

emailové) s metodiky tymu SHNU (https://shnu.uzis.cz/cs/home/kontakty/).

Preddni agregovanych dat u ostatnich NU - Denomindtory:

e Celkovy pocet pacientl (F. 27) — uvadi se pocet pacientti celkem za PZS — hodnota je totoZna
s hodnotou uvedenou v denominatorech NU PAD a NU DEKUBITUS.
e  Primérny pocet lGzek (F. 28) — uvadi se primérny pocet lGZek za sledované obdobi celkem za

PZS — hodnota je totoznd s hodnotou uvedenou v denominatorech NU PAD a NU DEKUBITUS.

7 Donucovacimi prosttedky se rozumi prosttedky uvedené v zakoné &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky §
52, ve znéni pozdéjsich predpisti nebo v zakoné ¢&. 553/1991 Sb., zdkon Ceské narodni rady o obecni policii § 18,
ve znéni pozdéjsich predpisl, pricemz pro ucely evidence v SHNU neni urdujici, o jaky konkrétni donucovaci
prostiedek se jednalo.

Institut
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e  Pocet NLZP na ltizko — celkem za PZS? (F. 29, sl. 1) — uvdadi se &iselnd hodnota (zaokrouhlend na
dvé desetinnd mista) pfepoétenych uvazkii NLZP na ltZko. Primérny pocet Uvazk( NLZP
pracujicich na lGzkovém oddéleni vydéleny primérnym poctem lGzek za sledované obdobi - jedna
se o pomérnou hodnotu prepoctenych uvazk( osob, které ziskaly odbornou zpUsobilost dle
zdkona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povoldni a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonU (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich),
ve znéni pozdéjsich predpisd, § 5 (vSeobecna sestra), § 6 (porodni asistentka), § 21b (prakticka
sestra) a § 18 (zdravotnicky zachranar — v pfipadé, Ze pracuje u lizka nemocného na JIP/ARO) —
jednd se o osoby v prfimé pécéi o pacienta, poskytujici zadkladni osetfovatelskou péci (ne
pomocného oSetrovatelského personalu) celkem za PZS (sl. 1), pfipadné prepoctené tivazky NLZP
na luzko v jednotlivé specializaci (sl. 2 az 9). Pokud jsou zadavany informace za jednotlivé
specializace, je nezbytné uvést i celkovy pocet za PZS. Pracovniky dle § 7 (ergoterapeut) a § 24
(fyzioterapeut) je tfeba zapocitat pouze v pripadé, Ze poskytuji zakladni oSetfovatelskou péci
a jsou v kontaktu s pacienty vétSinu pracovni doby (pracovnici v laznich a lécebnach). Soucet
prepoctenych Uvazk( NLZP na lGzko dle jednotlivych specializaci nebude nikdy roven poctu
prepoctenych avazk( NLZP na IGzko za celé PZS.

Do poc¢tu NLZP se zapocitavaji pouze pracovnici lUzkovych oddéleni. Nepatfi sem zaméstnanci

ambulantniho provozu, zaméstnanci na manazerskych liniovych pozicich (napft.: vrchni sestra,

stanicni sestra), ani pomocny zdravotnicky personal, jako jsou sanitari ¢i oSetrovatelky. Pracovnici

zaméstnani formou dohody o provedeni prace (DPP, DPC) se nezapoditavaji.

e Polet NLZP na lGzko® — akutni péée (¥. 29, sl. 2) — v pfipadé, Ze je sledovédna nasledna
a dlouhodoba péce (sl. 8) nebo paliativni péce (sl. 9), uvadi se Ciselna hodnota (zaokrouhlena na
dvé desetinnd mista) pfepoctenych tvazkd NLZP na lizko — jednd se o pomérnou hodnotu
prepoctenych Uvazk( osob, které pracuji na lGzkovych oddélenich akutni péce. Llzky akutni péce
rozumime veskera lGzka, na nichz je zajistovana zdravotni péce za hospitalizace (standardni
i intenzivni péce). V této poloZce nejsou zapocitana lizka nasledné, dlouhodobé a paliativni

lGzkové péce.

8 Jedna se o standardizovany prepocteny Uvazek NLZP na jedno lizZko v 1GZkovém zafizeni (vykazovany pocet prepoctenych
uvazku pracovnik).

9 Jedna se o standardizovany pfepocteny Uvazek NLZP na jedno lGzko v IGzkovém zafizeni (vykazovany pocet pfepoctenych
uvazku pracovnik).
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Pr'eddni agregovanych dat NU Urazy a NU Stiznosti a ndhrada iijmy - Denomindtory1°

e Celkovy pocet zaméstnanct (F. 48) — uvadi se pocet zaméstnancl celkem za PZS (pocty fyzickych
osob), a to jak za lGZkova oddéleni, tak i ambulantni provoz. Jedna se o zaméstnance se vSemi
druhy pracovnich pomérd (HPP, zkraceny Gvazek, DPC, DPP apod.).

e Celkovy pocet NLZP bez odborného dohledu (f. 49) — uvadi se pocty (fyzickych osob) vsech
nelékarskych zdravotnickych pracovnikd pracujicich bez odborného dohledu u daného PZS. Jedna

se 0 osoby, které ziskaly odbornou zpUsobilost dle zdkona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani

a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakon(l (zakon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpisti - VSeobecna sestra,
Détska sestra, Prakticka sestra, Porodni asistentka, Ergoterapeut, Fyzioterapeut, Radiologicky
asistent, Zdravotni laborant, Zdravotné-socialni pracovnik, Optometrista, Ortoptista, Asistent
ochrany a podpory vefejného zdravi, Ortotik-protetik, Nutri¢ni terapeut, Zubni technik, Dentalni
hygienistka, Zdravotnicky zadchranar, Farmaceuticky asistent, Biomedicinsky technik, Radiologicky
technik, Adiktolog, Behavioralni analytik, Klinicky psycholog, Klinicky logoped, Zrakovy terapeut,
Odborny fyzioterapeut, Radiologicky fyzik, Odborny pracovnik v laboratornich metodach
a v pripravé IécCivych pfipravkl, Biomedicinsky inZzenyr, Odborny pracovnik v ochrané a podpore
vefejného zdravi.

e Celkovy pocet NLZP pod odbornym dohledem (. 50) — uvadi se pocty (fyzickych osob) vsech
nelékarskych zdravotnickych pracovnik( pracujicich pod odbornym dohledem nebo pfimym
vedenim u daného PZS. Jednd se o osoby, které ziskaly odbornou zpusobilost dle zdkona ¢.
96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a wuznavani zpGsobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povoldni a k vykonu c&innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve
znéni pozdéjsich predpist — Psycholog ve zdravotnictvi, Logoped ve zdravotnictvi, Asistent
behavioralniho analytika, Behavioralni technik, Laboratorni asistent, Ortoticko-proteticky technik,
Nutriéni asistent, Asistent zubniho technika, Ridi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby,
Osetfovatel, Masér ve zdravotnictvi / Nevidomy a slabozraky masér ve zdravotnictvi, Zubni

instrumentarka, Ridi¢ zdravotnické dopravni sluzby, Autopticky laborant, Sanitar.

O|ndikator (ukazatel) si lze predstavit jako zlomek, v jeho? Citateli je pocet vyskytd sledovaného jevu — neZadouci udalosti.
Jmenovatel (denomindtor) vychazi z éasovych, demografickych ¢i jinych blize specifikovanych dat — napftiklad pocet pacient(
za sledované obdobi, pocet pacientd podle vékovych skupin za sledované obdobi apod. Denomindtor je tedy
neopomenutelnou soucasti ukazatele umoZnujici analyzu dat a jejich srovnavani.
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e Celkovy pocet lékaf (F. 51) — uvadi se pocty vsech lékara (fyzickych osob), ktefi ziskali odbornou

zpUsobilost dle zdkona ¢&. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a

specializované zplsobilosti k vykonu zdravotnického povolani Lékare, Zubniho lékare a
Farmaceuta.

e Celkovy pocet nezdravotnickych pracovnikd (f. 52) — uvadi se pocty vsech nezdravotnickych
pracovnikl (fyzickych osob) — Administrativni pracovnici, Pracovnici sluzeb, Technické profese,
Ostraha apod.

e Pocet studentti (f. 53) — uvadi se pocty vsech studentl v profesni pfipravé na vykon lékafskych a
nelékarskych povoldni bez ohledu na typ vzdélavatele (S5, VOS, VS apod.), ktefi ve sledovaném

obdobi realizovali odbornou praktickou vyuku u PZS.

Pokyny k preddni agregovanych dat u NU Urazy

Definice NU Uraz: Urazem je poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, do$lo-li k ni nezavisle na jeho
vili kratkodobym, ndhlym a nasilnym plsobenim zevnich vlivll pti plnéni pracovnich dkold nebo
v pfimé souvislosti s nim. Jako Uraz se téZ posuzuje poskozeni zdravi, které zaméstnanec utrpél
v souvislosti s plnénim pracovnich tkol(. Spada sem také nemoc z povolani / infekéni nemoci.

V ptipadé, 7e neni NU Urazy sledovdana, lze zvolit volbu “nesleduji”.

e Podet urazli/poranéni/poskozeni zdravi celkem (f. 54) — uvadi se pocty vSech uraz(/poranéni

celkem za PZS a sledované obdobi.
e Kategorizace Urazl/poranéni dle mechanizmu vzniku

o Urazy/poranéni ostrym predmétem (¥. 55) — uvadi se pocet viech Uraz(/poranéni
ostrym predmétem.

o Urazy/poranéni spojené s manipulaci s pacientem (f. 56) — uvadi se pocet viech
Urazl/poranéni spojenych s manipulaci s pacientem.

o Uklouznuti/Pad (¥. 57) — uvadi se pocet vsech uklouznuti a/nebo pad zaméstnancd.

o Napadeni pacientem / rodinou / osobou blizkou (¥. 58) — uvadi se pocet vsech
napadeni zaméstnancUl ze strany pacienta / rodiny / osoby blizké.

o Nemoci z povolani (f. 59) — uvadi se pocet vSech nemoci z povolani vznikajici
nepriznivym pusobenim chemickych, fyzikalnich, biologickych nebo jinych
Skodlivych vliv(l a akutni otravy vznikajici neptiznivym plsobenim chemickych

latek na zdravi, pokud vznikly za podminek uvedenych v seznamu nemoci z
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povolani. Seznam nemoci z povolani tvofi pfilohu nafizeni vlady ¢. 290/1995
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

o Jiné (uraz/poranéni, které nelze zaradit do kategorii vy$e) (f. 60) — uvadi se pocet
vsech Urazl/poranéni, které nelze zaradit do kategorii vyse, napf. popaleni, poleptani
apod.

= Slovni popis (max. 500 znaki) — v pripadé, Ze byl v kategorii “Jiné” evidovan
daldi Uraz/poranéni, je nutné jej slovné popsat v maximalnim rozsahu 500
znakl. Pocet uraz( v kategorii ,,Jiné”“ musi souhlasit s po¢tem uvadénym ve
slovnim popisu (napf. 3 x popaleni, 2x poleptani apod.).
Poskozeny
o NLZP bez odborného dohledu (f. 61) — uvadi se pocty vSech poskozenych nelékarskych
zdravotnickych  pracovnikl  pracujicich bez odborného  dohledu. Jedna

se 0 osoby, které ziskaly odbornou zpUsobilost dle zdkona &. 96/2004 Sb., o podminkach

ziskdvani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani
souvisejicich zakonl (zdkon o nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve znéni
pozdéjsich predpisi - VSeobecnd sestra, Détska sestra, Praktickd sestra, Porodni
asistentka, Ergoterapeut, Fyzioterapeut, Radiologicky asistent, Zdravotni laborant,
Zdravotné-sociadlni  pracovnik, = Optometrista, Ortoptista, Asistent ochrany
Ortotik-protetik, Nutri¢ni terapeut, Zubni technik, Dentdlni hygienistka, Zdravotnicky
zachranaf, Farmaceuticky asistent, Biomedicinsky technik, Radiologicky technik,
Adiktolog, Behavioralni analytik, Klinicky psycholog, Klinicky logoped, Zrakovy terapeut,
Odborny fyzioterapeut, Radiologicky fyzik, Odborny pracovnik v laboratornich metodach
a v pripravé lécivych pripravk(, Biomedicinsky inzenyr, Odborny pracovnik v ochrané a

podpofre vefejného zdravi.

o NLZP pod odbornym dohledem (F. 62) — uvadi se pocty vSsech poskozenych nelékarskych
zdravotnickych pracovnikd pracujicich pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim.
Jednd se o osoby, které ziskaly odbornou zplsobilost dle zdkona
¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékafskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o nelékarskych zdravotnickych
povolanich), ve znéni pozdéjsich predpisi — Psycholog ve zdravotnictvi, Logoped ve
zdravotnictvi, Asistent behavioralniho analytika, Behavioralni technik, Laboratorni

asistent, Ortoticko-proteticky technik, Nutri¢ni asistent, Asistent zubniho technika, Ridi¢
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vozidla zdravotnické zachranné sluzby, Osetfovatel, Masér ve zdravotnictvi / Nevidomy
a slabozraky masér ve zdravotnictvi, Zubni instrumentarka, Ridi¢ zdravotnické dopravni
sluzby, Autopticky laborant, Sanitafr.

o Lékar (f. 63) — uvadi se pocty vsech poskozenych lékart, ktefi ziskali odbornou

zpuUsobilost dle zdkona ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné

zpUsobilosti a specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékare,
zubniho lékare a farmaceuta.

o Nezdravotnicky pracovnik (¥. 64) — uvadi se pocty vSech poskozenych nezdravotnickych
pracovnikd — Administrativni pracovnici, Pracovnici sluzeb, Technické profese, Ostraha
apod.

o Student (f. 65) —uvadi se pocty viech poskozenych studentl v profesni pfipravé na vykon
lékaFskych a nelékaFskych povolani bez ohledu na typ vzdélavatele (SS, VOS, VS apod.),
ktefi ve sledovaném obdobi realizovali odbornou praktickou vyuku u PZS.

Kategorizace Urazu/poranéni dle nutnosti dalsi péce

o Bez nasledku (F. 66) — uvadi se pocty vSech Uraz(/poranéni, u nichZ nedoslo k Zzddnému
poskozeni zaméstnancd.

o S nasledkem — celkovy pocet (f. 67) — uvadi se celkovy pocet vSech uraz(/poranéni
zaméstnancl k nimZ ve sledovaném obdobi doslo a bylo u nich nutné osetteni. V pripadé

ze neni sledovana detailni kategorizace urazu/poranéni S

nasledkem, lze zvolit volbu “nesleduji”.

= Lehké poranéni (f. 68) — uvadi se pocet vSech lehkych/mirnych
poranéni/poskozeni ¢i nemoc, vyzadujici minimalni intervenci. Pracovni
neschopnost < 3 dny.

= Stfedné tézké poranéni (f. 69) — uvadi se pocet vSech stfedné tézkych
poranéni/poskozeni vyZadujici profesionalni intervenci. Pracovni neschopnost
4-14 dni.

= Téiké/zavainé poranéni (f. 70) — uvadi se pocet vsech tézkych/zavainych
poranéni/poskozeni vedouci k invalidité. Pracovni neschopnost> 14 dni.

= S nasledkem smrti (F. 71) — uvadi se poclet vSech poranéni, které vedlo
k Umrti zaméstnance, nebo nékolikanasobné trvalé poskozeni a/nebo nezvratné

postiZeni zdravi s nasledkem smrti.

Kategorizace Urazu/poranéni dle pracovni neschopnosti (PN)
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o Pracovni Urazy bez PN (f. 72) - uvadi se pocet vSech urazl,, na které nenavazovala
praceneschopnost.

o PN s hospitalizaci (F. 73) — uvadi se pocet vsech pracovnich neschopnosti zaméstnanci
navazujicich na draz, u nichz byla nutnd hospitalizace. V pfipadech, kdy
praceneschopnost zaméstnance zacind hospitalizaci a nasledné pokracuje domacim
|é¢enim, zapocitava se pouze jednou v kategorii ,,PN s hospitalizaci”.

o PN vdomacim léceni (f. 74) — uvadi se pocet vSech pracovnich neschopnosti
zaméstnanc(O navazujicich na draz, u nichZ léfeni probihalo v domacim prostredi.
V pripadech, kdy praceneschopnost zaméstnance za¢ind domacim léCenim, ale nasledné
byla vynucend i hospitalizace, zapocitava se jenom jednou v kategorii ,PN v domacim

[éCeni”.

Pokyny k preddni agregovanych dat u NU StiZznosti a ndahrada tijmy

Definice NU Stiznost a nahrada Gjmy:'! Stiznost ve zdravotnictvi se tykd vyjadfeni nesouhlasu
s postupem poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo ¢innostmi souvisejicimi se zdravotni péci ze strany
stézovatele — pacient, zdkonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba blizka, osoba zmocnéna

pacientem (dle zédkona 372/2006 Sb., o zdravotnich sluzbach). Déle stiznosti zaméstnancd PZS na vykon

prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztah(l (Dle zékona ¢. 262/2006 Sb. Zakonik prace).

Nahrada Gjmy se tyka pozadavku pacienta a/nebo osob jemu blizkych na odskodnéni Gjmy, o které se
domnivaji, Ze ji utrpéli v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, a to tim, ze PZS porusil

povinnost stanovenou zakonem nebo smlouvou o péci o zdravi (viz Metodicky-pokyn-k-vyrizovani-

stiznosti-s-vyuzitim-institutu-nemocnicniho-ombudsmana.pdf, ¢ast 1, pism h). Kazdy PZS je povinen

uzavfit pojistnou smlouvu o pojisténi své odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s
poskytovanim zdravotnich sluzeb a toto pojisténi musi trvat po celou dobu jejich poskytovani.

V ptipadé, 7Ze neni NU StiZznosti a nahrada ujmy sledovana, Ize zvolit volbu “nesleduji”.

e Absolutni pocet stiznosti (f. 75) — uvadi se pocet vSech podanych stiZznosti, jak ze strany pacientl a
dalSich dotcenych osob, tak i ze strany zaméstnanc( PZS, celkem za PZS. Uvadi se hodnota, kterou
eviduje poskytovatel zdravotnich sluzeb celkem za sledované obdobi. V pripadé stiznosti
smérujicich proti jednani PZS podanych primo prislusnému krajskému Uradu a jim fesenych se uvadi

hodnota, ktera je zndma. Jedna se o stiznosti, které byly podané k 31. 12. sledovaného obdobi.

11 Jedna se o spolecné sledovanou nezadouci udalost (NU) s ohledem na snahu nenavy$ovat celkovy pocet nezadoucich
uddlosti hlasenych v SHNU. Existuje predpoklad, Ze stiznost a nahrada Ujmy nejsou vidy v pfimé pri¢inné souvislosti, ale
s ohledem na zatéz pfi administraci vykazu a shér agregovanych dat jsou uvadény v ramci jedné NU.
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¢ Vyhodnoceni narokti/stiznosti

e Divodna stiZznost (F. 76) — uvadi se pocet vsech divodnych stiznosti, kterych obsah se
shoduje s tim, co se objektivné stalo a Ze doslo k zasahu do prav stéZzovatele.

o C(Caste¢né dlivodna stiznost (f. 77) — uvadi se polet viech &aste¢né divodnych
stiznosti, jejichZ obsah se ¢astec¢né shoduje s tim, co se objektivné stalo a Ze ¢astecné
doslo k zdsahu do prav stéZovatele neobsahujicich skutkové a pravni divody. Zpravidla
se nevztahuji k zodpovédnosti PZS.

¢ Nedlvodna stiznost (. 78) — uvadi se poclet vsech stiznosti, jejichz obsah se neshoduje
s tim, co se objektivné stalo. Tento zplsob vyfizeni nevyluéuje vyuZiti vhodnych
komunikacnich technik.

e Neopravnéna stiznost (. 79) - uvadi se pocet vSech stiznosti, jejichZ obsah podala jina
osoba, nez osoba oprdvnénd podat stiznost dle § 93 odst. 1 zdkona o zdravotnich
sluZzbach. Tento zplsob vytizeni nevylucuje vyuZiti vhodnych komunikacnich technik ¢i
pfijeti napravnych opatreni.

e Neprezkoumatelna stiznost (f. 80) - uvadi se pocet vSech stiznosti, u kterych se
nepodafilo prokazat, co se objektivné stalo. Tento zpUsob vytizeni nevylucuje vyuZiti

vhodnych komunikacnich technik ¢i pfijeti ndpravnych opatreni.

e Stézovatel

o Pacient (F. 81) — uvadi se pocet vSech podanych/projevenych stiznosti ze strany pacientd,
pripadné dalsich osob jim blizkych (napf. rodinni pfislusnici) nebo je zastupujicich (napf.
opatrovnik nebo osoby, které k podani stiznosti pacienti zmocnili).

o Zaméstnanec — Zdravotnicky personal (lékaF, NLZP) (f. 82) — uvadi se pocet vsech
podanych/projevenych stiznosti ze strany zdravotnického personalu smétujicich vaci
svému zaméstnavateli (PZS) nebo jinym zaméstnancim daného PZS.

o Zaméstnanec - Nezdravotnicky persondl (. 83) — uvadi se pocet vSech
podanych/projevenych stiznosti ze strany nezdravotnického personalu sméfujicich vici
svému zaméstnavateli (PZS) nebo jinym zaméstnancim daného PZS.

V pfipadé hromadné stiznosti (vice stéZovatell) se uvede pouze jednou v kategorii
stéZovatele “Pacient” (f. 81) v pfipadé hromadné stiznosti pacientd nebo v kategorii

“Zaméstnanec — zdravotnicky persondl (lékaf, NLZP)” (f. 82) ev. “Zaméstnanec —

Nezdravotnicky personal” (f. 83), v pripadé stiznosti vice zaméstnancl. Jedna-li se o
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hromadnou stiznost pacientl i zaméstnancli dohromady uvadi se jednou v kategorii

“Zaméstnanec — zdravotnicky personal (Iékar, NLZP)” (¥. 82).

e  PozZadovand nahrada Gjmy

Nahrada Ujmy muiZe i nemusi navazovat na predchozi stiznost. Nahrada Ujmy se uvadi bez

ohledu na ndvaznost na podanou stiznost.

o Ujma nemajetkova (¥. 84) — uvadi se celkova ¢astka v tis. K&, kterou osoby, které se citi byt
poskozené, ve sledovaném obdobi pozadovaly uhradit za nemajetkovou Gjmu, tj. kterd
pro poskozené neznamena pfimou ztrdtu na majetku (napf. bolestné, ztizeni
spolecenského uplatnéni, psychicka tjma pacienta nebo pozUstalych po pacientovi apod.).

o Ujma majetkova (i. 85) — uvadi se celkova ¢astka v tis. K¢, kterou osoby, které se citi byt
poskozené, ve sledovaném obdobi pozadovaly uhradit za majetkovou Ujmu, tj. ktera
predstavuje vlastni materidlni Gjmu, tzv. Ujmu na jméni (napf. vynaloZené naklady na pédi
o zdravi, ndhrada za ztratu na vydélku nebo zisku po dobu pracovni neschopnosti,
pohrebné, naklady na vyZivu pozUstalych atd.).

e  Zpusob vyporadani/ieseni (poclet pfipadd)

o Soudné (F. 86) — uvadi se pocet vSech jednotlivych pfipadd ukonéenych ve sledovaném

obdobi soudni cestou.

o Mimosoudné (napf. ombudsman, mediace, dohodou) (¥. 87) — uvadi se pocet vsech
jednotlivych ptipadd ukonéenych ve sledovaném obdobi mimosoudni cestou.
e Odskodnéni (f. 88) — uvadi se pocet viech realizovanych odskodnéni ve sledovaném obdobi

celkem za PZS.
o Finanéni odskodnéni (F. 89) — uvadi se celkovy pocet viech realizovanych/vyplacenych
finan¢nich odskodnéni.
= Vyplaceno pojistovnou (za posuzované obdob v tis. K¢) (¥. 90) — uvadi se Ciselna
hodnota vyplaceného finanéniho odskodnéni celkem za PZS viem poskozenym v
tis. K¢ pojistovnou.
= Vyplaceno PZS (f. 91) — uvadi se Ciselna hodnota vyplaceného odskodnéni celkem
viem poskozenym primo PZS v tis. K.
o Nefinan¢ni odskodnéni (f. 92) — uvadi se celkovy pocet viech realizovanych/uzavienych
nefinanc¢nich odskodnéni, nap¥. moralni zadostiucinéni — omluva.
e Pocet neuzavienych pfipadd odskodnéni za sledované obdobi (f. 93) — uvadi se pocet vSech

pfipadl odskodnéni (financnich i nefinancnich), které byly vzneseny vici PZS kdykoli v pfedchozim
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obdobi a ve sledovaném obdobi nebyly uzavieny, tj. jejich vyfizovani, at uz soudni nebo

mimosoudni cestou, nebylo ukonceno.

Obecné chovani formuldre

e Zluté a Cervené podbarvena pole jsou povinnd pole (jejich aktivaci/deaktivaci Ize v omezené mite
provést pomoci tlaéitka sleduji/nesleduji, ¢imz dojde ke zméné rozsahu predavanych udajd). Zluté
zabarvena pole se zacerveni také v pfipadé, Ze nesedi soucty vyplnénych sloupcl za jednotlivé
specializace na hodnotu celkem za PZS.

e  Pri vyplnéni hodnoty denomindtoru u NU Pad Celkovy pocet pacientd (f. 17) se automaticky
doplni stejnd hodnota do denominatoru NU Dekubitus Celkovy pocet pacientd (F. 22) a zaroven
se automaticky doplni stejnd hodnota do denominatoru pro ostatni nezadouci udalosti Celkovy
pocet pacientt (F. 27).

e  Privyplnéni hodnoty denominatoru u NU Pad Primérny pocet lGZek (F. 17) se automaticky doplni
stejnd hodnota do denominatoru NU Dekubitus Primérny pocet liZzek (f. 25) a zaroven se
automaticky doplni stejnd hodnota do denominatoru pro ostatni nezadouci udalosti Primérny
pocet luzZek (F. 28).

e  Pfivyplnéni hodnoty denominatoru u NU P4ad Pocet NLZP na ltizko (¥. 18) se automaticky doplini
stejnd hodnota do denominatoru NU Dekubitu Pocet NLZP na lGZko (f. 26) a zadroven se
automaticky doplni stejna hodnota do denomindtoru pro ostatni nezadouci uddlosti Pocet NLZP
na ltzko (F. 29, sl. 1).

e Privolbé ,Sleduji podle specializace”, je nutné doplnit denomindtory pro kazdou specializaci
zvlast. Pokud jsou sledovany podle specializace NU P4ad a NU Dekubitus, denominatory se
v jednotlivych specializacich musi v obou kategoriich shodovat. Denominatory za kazdou
specializaci jsou po zaddni u jedné z NU (P4d, Dekubitus) automaticky prepsany z NU Pad do NU
Dekubitus.

e Kapacita pole ,Popis jinych NU“ je maximalné 100 znakd, pti pfekroceni tohoto limitu nelze vykaz
odeslat do Centrdlniho ulozZisté vykazh (CUV), v pfipadé potieby lze informace doplnit do
komentare vykazu.

e V pripadé sledovani specializace Ndasledna a dlouhodoba péce, nebo Paliativni péce (vyplnéni
jakékoli hodnoty minimalné v . 11, sl. 8 nebo t. 11, sl. 9, nebo t. 19, sl. 7, anebo . 19, sl. 8) je pole
Pocet NLZP na lGzko/akutni péce (F. 29, sl. 2) povinné.

e Vpfipadé, Ze jsou predavana data za jednotlivé specializace, je nutné zadat za jednotlivé

specializace také denomindtory — jinak neni mozné provést analyzu dat.
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e Vpfipadé, Ze jsou sledovany pocty pacientd s dekubitem/y vzniklym/ymi vZzZ
a mimo ZZ celkem, je nutné, aby se jejich soucet rovnal poétu pacientd s dekubitem/y celkem,
totéz plati u sledovani poctu pacientt s dekubitem/y vzniklym/ymiv ZZ a mimo ZZ dle jednotlivych

specializaci.

Vzorec pro vypocet poctu NLZP na ltzko:

Pocet NLZP na lGzko = hodnota prfepoctenych tvazkd NLZP
@ pocet lGzek

Zplisob predavani dat

Predani dat je moZné pouze elektronicky prostfednictvim webové aplikace — Centrdlni_ulozZisté

vykazli (CUV), kterd obsahuje elektronické Sablony pro vypliovani a odesilani vykazd do CUV. Pro
predani dat do CUV je nutné prihlaseni do registr( rezortu zdravotnictvi na zakladé ,Zadosti o p¥istup
do registri NZIS“ uvedené na internetovych strankach www.uzis.cz. Vstup do registru NZIS je na Gvodni
strance UZIS v modré tabulce pod ndzvem ,Registrace a vstup do registrl” nebo na adrese:

http://www.uzis.cz/registry-nzis-vstup.

sv. s

Predani dat do aplikace CUV byva bézné ukonceno k 30. 4. daného kalendainiho roku, pokud nebude

v pokynech na internetovych strankach UzIS CR uvedeno jinak.

Aktudlni informace o sbéru dat jsou zvefejiovany na Narodnim webovém portalu SHNU

- http://shnu.uzis.cz/.
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